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نبذة عن التقرير
نهجنا وأداؤنا

للبنــك  الثالــث  الاســتدامة  تقريــر  نشــارككم  ان  يســرنا 
الاســتثماري لعــام 2024 والــذي يعكــس التزامنــا الراســخ 
بتحقيــق التنميــة المســتدامة، يســلط هــذا التقريــر الضوء 
البيئيــة  الممارســات  لتعزيــز  المســتمرة  جهودنــا  علــى 
الإنجــازات  ويســتعرض   )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة 
التــي حققناهــا خلال العــام و يمهد الطريق لاســتراتيجيتنا 
المســتقبلية التــي تركــز علــى القضايــا الجوهريــة للبنــك 

وأصــحاب المصلــحة.
ــادرة العالميــة  ــر المب ــر وفقــاًً لمعايي ــم إعــداد هــذا التقري ت
 ،Global Reporting Initiative (GRI( التــقــاريــــر  لإعــــداد 
والدليــل الارشــادي لإعــداد تقاريــر الاســتدامة الصــادر عــن 
بورصــة عمــان ومنســجماًً مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي 

فــي الأردن 2030-2025.

نطاق التقرير 
يغطــي نطــاق هــذا التقريــر جميــع العمليــات فــي المملكــة 
كانــون   1 مــن  الممتــدة  الفتــرة  فــي  الهاشــمية  الأردنيــة 
الثانــي إلــى 31 كانــون الأول مــن عــام 2024، بالإضافــة إلــى 
المعلومــات الكميــة والاحصائيــة يتضمــن التقريــر بعــض 
البيانــات التاريخيــة، ممــا يتيــح إمكانيــة المقارنــة وتحليــل 

البيانــات بكفــاءة. 
يمكنكــم الاطلاع باســتمرار علــى جميــع أنشــطتنا وآخــر 
مســتجداتنا مــن خلال متابعتنــا علــى منصــات التواصــل 

الاجتماعــي.
www.investbank.jo

يســرنا ســماع ملاحظاتكــم وآرائكــم علــى هــذا التقريــر عبــر 
info@investbank.jo البريــد الالكترونــي

البيانات التطلعية
يتضمــن التقريــر بيانــات تطلعيــة  تأخــذ فــي الاعتبــار مجموعــة مــن العوامــل الخارجيــة التــي قــد تؤثــر فــي البيئــة 
التــي يعمــل فيهــا البنــك. قــد تــؤدي هــذه العوامــل إلــى حــدوث اختلافــات جوهريــة بيــن النتائــج الفعليــة والبيانــات 
المتوقعــة، لــذا لا يلتــزم البنــك بتحديــث أو مراجعــة البيانــات التطلعيــة خلال الســنة الماليــة المقبلــة، باســتثناء مــا 

تقتضيــه القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا.

http://https://www.investbank.jo/
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

علــى الصعيــد المالــي، ســجّّل البنــك مؤشــرات نمــو قوية 
تؤكــد صلابتــه وكفاءتــه عملياتــه. حيــث بلــغ صافــي الربــح 
27 مليــون دينــار، بنســبة نمــو بلغــت 8% مقارنــة بعــام 
2023، كمــا شــهد إجمالــي الموجــودات وودائــع العــملاء 
الماليــة تحســناًً ملحوظــاًً  والــملاءة  الســيولة  ونســب 
ممــا يؤكــد نجــاح الاســتراتيجية الماليــة للبنــك القائمــة 
بكفــاءة،  المخاطــر  وإدارة  المــدروس  التوســع  علــى 

وتعزيــز ثقــة العــملاء والمســتثمرين علــى حــدّّ ســواء.

ســجّّل  فقــد  البيئيــة،  الاســتدامة  مجــال  فــي  أمــا 
الاستثماري حضوراًً متميزاًً تُوُّّج بالحصول على جائزتين 
 عالميتيــن ضمــن جوائــز ESG العالميــة مــن مؤسســة

أردنــي  بنــك  أول  بذلــك  ليكــون   ESG Business Award
يحظــى بهــذا التكريــم الرفيــع. فقــد تــم منحــه الجائــزة 

جهــود  علــى  الضــوء  يلقــي  والــذي  للاســتدامة  الثالــث  التقريــر  لكــم  أقــدم  أن  يســرّّني 
الاســتثماري )INVESTBANK( وإنجازاتــه خلال عــام 2024 فــي مجــال الاســتدامة والابتــكار 
الرقمــي، حيــث واصــل البنــك ترســيخ مكانتــه كمؤسســة ماليــة رائــدة ملتزمــة بتحقيــق 
التــوازن بيــن النمــو المالــي والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة والحوكمــة، مــع المضــي 

قدــاًًم ــفي مــسيرة التــحول الرقــمي الطموــحة الــتي يتبناــها البــنك. 

الأولــى، “جائــزة المســاحات الخضــراء”، تتويجــاًً لمشــروع 
العاصمــة  قلــب  فــي  البحتــري  حديقــة  تأهيــل  إعــادة 
الحفــاظ  “جائــزة  فهــي  الثانيــة،  الجائــزة  أمــا  عمّّــان. 
علــى التنــوع البيولوجــي” التــي حصــل عليهــا البنــك عــن 
 مبادرتــه الرائــدة لإعــادة تشــجير محميــة ضانا تحت اســم

”Plant Back”، والتــي تهــدف إلــى حمايــة غابــات المحميــة 
مــن التصحر. 

أمــا فــي الجانــب الاجتماعــي، فقــد واصــل البنــك أداءه 
الممارســات  عبــر  المجتمــع،  خدمــة  فــي  فاعلــة  كقــوة 
المســؤولة والتــي تتجــاوز العمــل الخيــري التقليــدي مــن 
خلال دعــم العديــد مــن المبــادرات الهادفــة إلــى تمكيــن 
المناطــق  فــي  النمــو  وتحفيــز  التعليــم  دعــم  الأفــراد، 
الأقــل حظــاًً، بالإضافــة إلــى تعزيــز ثقافــة التطــوع بيــن 

التقرير السنوي الثاني والأربعون
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نهدف هذا العام لأن نحقق 
أفضل الإنجازات الممكنة 

لتطوير البنك وخدماته، ونتطلع 
بثقة للمستقبل من خلال الابتكار 
وتطوير منتجاتنا الرقمية، وتعزيز 

علاقتنا مع عملائنا الكرام.

السادة المساهمين الكرام،
يسرّني أن أقدم لكم التقرير السنوي للاستثماري لعام 2024، والذي يوثق رحلة مليئة بالإنجازات والنجاحات. تمكن فيها 
البنـــك مـــن تعزيـــز مكانته كأحد البنـــوك الرائدة في الأردن، ملتزمين بنهجنـــا القائم على الابتكار، والتوســـع، وتحقيق النمو 

المستدام.

لقد شـــهد عام 2024 تحولات اقتصادية وجيوسياســـية عالمية وإقليمية ألقت بظلالها على العديد من الأســـواق، إلا أن 
الاقتصاد الأردني اســـتطاع بفضل سياســـات مالية ونقدية حكيمة الحفاظ على اســـتقراره ومتانته، محققاً نمواً بنســـبة 

%2.4، مدعوماً بأداء قوي في القطاعات الإنتاجية والخدمية.

كما أثبت القطاع المصرفي الأردني قدرته على الصمود، حيث اســـتمر في تحقيق مســـتويات عالية من الاســـتقرار المالي 
رغـــم التقلبـــات العالميـــة، مدفوعاً بالسياســـات النقديـــة الحصيفة التـــي عززت الثقة لدى المســـتثمرين والمؤسســـات 
الماليـــة الدوليـــة. وقد ارتفعـــت احتياطيات البنك المركزي الأردني من العملات الأجنبية إلـــى 21.1 مليار دولار أمريكي، وهو 
أعلى مســـتوى تاريخي تم تســـجيله، ويكفي لتغطية 8.4 شـــهراً من مســـتوردات المملكة من السلع والخدمات، مما عزز 

الاستقرار النقدي والمالي في البلاد.

إن الإنجاز الأبرز الذي عكس متانة الاقتصاد الوطني خلال عام  2024، تمثل في رفع التصنيف الائتماني الســـيادي للأردن 
 ،-BB إلى +B مـــن قبـــل وكالات التصنيـــف الدولية لأول مرة منذ 21 عاماً، حيث رفعت ســـتاندرد آند بورز تصنيـــف الأردن من
ورفعـــت موديـــز تصنيـــف دين الحكومة طويل الأجل مـــن B1 إلى Ba3، كما رفعـــت كابيتال إنتليجنـــس التصنيف الائتماني 
للأصول السيادية طويلة الأجل من +B إلى -BB هذه القرارات تؤكد على نجاح الإصلاحات الاقتصادية الهيكلية التي تبنتها 
الحكومة الأردنية وفق الرؤية الملكية السامية، وتعكس التحسن الكبير في بيئة الأعمال واستدامة الدين العام وضبط 

الأوضاع المالية.

المساهمون الكرام
لقـــد أثبت الاســـتثماري خلال عام 2024 قدرته الكبيرة علـــى التكيف مع المتغيرات الاقتصاديـــة والمالية، وواصل تحقيق 
أداء مالـــي قـــوي رغـــم التحديات. حيث حقق البنك أرباحاً صافية تجاوزت 27 مليون دينار، مقارنة بـ 25 مليون دينار في العام 
السابق، مسجلًا نمواً بنسبة %8، فيما ارتفعت الأرباح قبل الضريبة بنسبة %10.8 لتصل إلى 36.7 مليون دينار مقارنة بـ 

33.2 مليون دينار في عام 2023.

وقد جاء هذا الأداء مدفوعاً بنمو التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة بنســـبة %19.2 لتبلغ 1.3 مليار دينار مقارنة بـ 1.1 مليار 
دينـــار فـــي العام الســـابق، إضافة إلى ارتفاع إجمالي الموجودات بنســـبة %16.2 ليصل إلى 2.11 مليـــار دينار في نهاية العام 

2024، مقارنة بـ 1.8 مليار دينار في 2023.
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الموظفيــن والحــرص علــى دمجهــم واشــراكهم ضمــن برامــج المســؤولية المجتمعيــة، حيــث يحــرص الاســتثماري فــي 
هــذا الجانــب علــى بنــاء علاقــات مســتدامة مــع مختلــف أطيــاف المجتمــع، والســعي دومــا لتحقيــق الأثــر الإيجابــي طويــل 

الأمــد.

وفــي إطــار التحــول الرقمــي الــذي بــات ضــرورة حتميــة فــي القطــاع المصرفــي، كثّّــف البنــك اســتثماراته فــي الابتــكار 
والتكنولوجيــا خلال العــام، مُُطلقــاًً مجموعــة مــن الحلــول الرقميــة المتطــورة التــي عــززت مــن تجربــة العــملاء ورفعــت 
مــن كفــاءة الخدمــات المصرفيــة. وقــد تبنّّــى البنــك نهجــاًً شــاملًاً فــي التحــول الرقمــي، يرتكــز علــى تقديــم خدمــات ذكيــة 

وآمنــة وســهلة الوصــول، تســهم فــي تعزيــز الشــمول المالــي وتســريع النمــو الاقتصــادي. 

وعلــى صعيــد الحوكمــة، واصــل البنــك ترســيخ ممارســات الإدارة الرشــيدة، والالتــزام بأعلى معايير الشــفافية والنزاهة، 
مــن خلال بنيــة تنظيميــة قويــة، ومجلــس إدارة مســتقل، ولجــان رقابيــة فعّّالــة، ممــا يضمــن توجيــه البنــك نحــو تحقيــق 

أهدافــه الاســتراتيجية، ويعــزّّز مــن مكانتــه كمؤسســة موثوقــة تحظــى بثقــة العــملاء والمجتمــع والمســتثمرين.

لقــد أثبــت الاســتثماري بهــذه الإنجــازات المميــزة أن الاســتدامة ليســت خيــاراًً، بــل نهــج عمــل متجــذر، وأن المســتقبل 
يُُبنــى علــى أســس مــن الانضبــاط المالــي، والوعــي البيئــي، والعدالــة الاجتماعيــة، والحوكمــة الرشــيد، والابتــكار الرقمــي 

المســتمر.

فــي الختــام، يطيــب لــي أن أُُعــرب عــن شــكري وتقديــري لجميــع أصحــاب المصلحــة لمــا أبــدوه مــن ثقــة متواصلــة. وإذ 
نؤمــن بقدرتنــا الجماعيــة علــى إحــداث أثــر ملمــوس وحقيقــي اقتصاديــاًً، اجتماعيــاًً وبيئيــاًً، مؤكديــن بذلــك ان الاســتدامة 

هــي الركيــزة الجوهريــة التــي تســتند عليهــا مؤسســتنا فــي كل مــا تضطلــع بــه.

السيد فهمي أبو خضرا

رئيس مجلس الادارة
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أبرز إنجازات عام 2024

الحوكمة الأداء الاجتماعي الأداء البيئي

 6.7% عائد توزيعات الأرباح 
للمساهمين 544 موظف يعملون في البنك  انخفاض استهلاك الورق بنسبة 

    %4

 46% من أرباح البنك قد تم 
توزيعها نقداًً للمساهمين

 38.4% من مجموع الموظفين 
"إناث" 

2,000 كغ من النفايات المعدنية تم 
إعادة تدويرها

الاستمرار بتحديث كافة سياسات 
البنك لتتوافق مع تعليمات 

البنك المركزي الاردني وأفضل 
الممارسات العالمية

25% نسبة الإناث ضمن الإدارة العليا  التبرع بـ 56 جهاز حاسوب مكتبي 
ومحمول خلال عام 2024

  ISO حصول البنك على شهادة
27001 المعنية بأمن المعلومات 

من منظمة TUV النمساوية

92% من المعاملات المالية تمت 
من خلال القنوات الإلكترونية

للعام العاشر على التوالي حصل 
البنك على شهادة حماية بيانات 

PCI DSS البطاقات

إنفاق 91% من النفقات على 
الموردين المحليين

 1:1 نسبة الأجور بين موظفينا من 
الذكور والإناث
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الاستثماري في سطور
تأســس البنــك الاســتثماري عــام 1982 كمؤسســة ماليــة أردنيــة، ومنــذ مــا يزيــد علــى أربعــة عقــود يواصــل البنــك ترســيخ 
مكانتــه كأحــد البنــوك الرائــدة فــي المملكــة. يمتلــك البنــك شــبكة فــروع تغطــي مواقــع اســتراتيجية فــي مختلــف أنحــاء 
المملكــة والتــي تضــم 12 فرعًًــا الــى جانــب 4 شــركات تابعــة تشــكََل جميعهــا دعامــة قويــة لنمــو عملياتــه وتوسََــع خدماتــه. 
وعلــى الرغــم مــن التحديــات المتغيــرة فــي البيئــة الاقتصاديــة، اســتطاع البنــك أن يحقــق نمــوا ملحوظــا فــي القطــاع 
المصرفــي الأردنــي، بفضــل التزامــه بتقديــم مجموعــة متكاملــة مــن المنتجات الماليــة وخدمات الدفــع الالكتروني المتنوعة 

التــي تواكــب وتلبــي احتياجــات عملائــه.

ومــن جهــة أخــرى، يواصــل البنــك باســتمرار تعزيــز بنيتــه التحتيــة التقنيــة وتطويــر خدماتــه الرقميــة مــن خلال تبنََــي أحــدث 
التقنيــات فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة، بمــا يواكــب تطلعــات العــملاء ويعكــس التــزام البنــك بتقديــم تجربــة مصرفيــة 

متمـيـزة وآمـنـة وـفـق أعـلـى معايـيـر الكـفـاءة والالـتـزام. 

ويعــد رأس المــال البشــري فــي البنــك ركيــزة أساســية فــي مســيرة نجاحــه، إذ يضــم فريقــا متميــزا ومــؤهلًاً يعمــل علــى 
تطبيــق أفضــل معاييــر الأداء المهنــي، والــذي يســهم بشــكل مباشــر فــي تجســيد الرؤيــة المؤسســية وتعزيــز دور البنــك 

فــي دعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتدامة فــي المملكــة. 

رؤيتنا 
أن تكون علاقتنا مع عملائنا مثمرة، فالنجاح نتاج 
جهــد وتفكيــر وخبــرات ورأي صائــب. ولأننــا نحــرص 
نتطلــع  نجــاح عملائنــا،  اســتكمال مســيرة  علــى 
إلــى نكــون الــرواد فــي العمــل المصرفــي المبتكــر.

مهمتنا 
إثــراء حيــاة عملائنــا ومجتمعاتنــا والارتقــاء المســتمر 
الحفــاظ  العــملاء وعوائــد المســاهمين مــع  بتجربــة 

علــى القــوة الماليــة للبنــك.
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قــيمنــــــا

• أن نكون السبّاقين في اعتماد وتطوير خدمات من شأنها أن تحسّن تجربة العميل وتقديم التوجيهات له بناءً على 	
احتياجاته والفرص التي يحتاجها.

• تحقيق رضا عملينا هو غايتنا، وفي البنك نحرص على أن نكون متجاوبين مع احتياجات ومشاكل العميل، والعمل 	
على تزويده بالخدمات والحلول التي تناسبه. 

• نسعى دائماً وراء كل ما هو جديد ومبتكر، ونتحلّى بروح الإبداع لنكون الوجهة التي يلجأ إليها العميل لتلبية 	
متطلباته.

• نلتزم بمبادئ وقوانين البنك، ونتبع الإرشادات والإجراءات من أجل الارتقاء بمستوى الخدمات المصرفية المقدمة 	
للعميل.

• أنظمتنا الداخلية والمصرفية على درجة عالية من الكفاءة والفاعلية والأمان، وموظفونا حريصون على تعزيز 	
والارتقاء بتجربة العميل.

الابتكار 
والابداع

تحقيق 
رضا 

العملاء

الحوكمة 
الرشيدة

الكفاءة 
والفاعلية

الارتقاء 
بتجربة 
العملاء
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مسيرتنا 

19821983200620102011

2012

20172020 20182019

 تأسيس
البنك الاستثماري

 الانتقال إلى مقرّّنا
الجديد

 تأسيس شركة
 الموارد

 تأسيس شركة
 الإمداد

نقل المقر الرئيسي إلى المبنى 
الجديد وإطلاق هويّّتنا 

المؤسّّسية الجديدة

إطلاق شركة تمكين للتأجير 
التمويلي

إطلاق الحوالات الفورية 
الأوتوماتيكية

الاستحواذ على شركة بندار 
للتجارة والاستثمار

إطلاق البوابة الرقمية 
للموافقات الفورية

إطلاق العبّّارة الهوائية في 
غابات عجلون

تمويل وتطوير الهوية التجارية 
للتعاونية النسائية في عراق الأمير 

إنشاء أوّّل منطقة ألعاب للأطفال 
صديقة للبيئة في محمية عجلون 

الطبيعية

نال البنك سبع جوائز مصرفية عالمية مرموقة

 إطلاق نظام التسجيل الرقمي للعملاء

الشراكة مع Greening the Camps لتنفيذ مشروع أسطح  
خضراء مستدامة في مخيم غزة

الشراكة مع رائد فن الرسم في الأردن  الفنان الراحل مهنا الدرة

تنفيذ المرحلة الثانية من مشروع الطاقة الشمسية  في مادبا

2015

إطلاق تطبيق iBank على 
الهواتف الذكية

2016

التحوّّل إلى الطاقة الشمسية

الاستحواذ على شركة 
التسهيلات التجارية

iBank إطلاق
iSaver إطلاق

2013

إطلاق برنامج المكافآت النقدية
PRIME BANKING إطلاق

إطلاق إدارة النقد للشركات

2014

إطلاق مشروع مبادرة »سوق 
الشمس البلدي«

أول شراكة من نوعها في الأردن 
Shop & Ship مع



9-ب 

تقرير الاستدامة 2024 

مسيرتنا 

اطلــق البنــك الحســاب الرقمــي DIGITAL للتقديــم علــى 
طلــب فتــح حســاب أو طلــب بطاقــة ائتمانيــة الكترونيــاََ

حاز البنك على جائزتين مرموقتين ضمن جوائز الحوكمة 
 البيئـيـة والاجتماعـيـة وحوكـمـة الـشـركات ـمـن مؤسـسـة

ESG Business Award

Wealth Management اطلق البنك خدمة إدارة الثروات

INVESTRADE اطلــق البنــك تطبيــق التــداول الإلكترونــي 

قــدم البنــك دعمــه لإعــادة تأهيــل وافتتــاح حديقــة تزلــج 
بالتعاون مع أمانة عمان الكبرى وحديقة التلال السبعة

ــا بزراعــة 7,000  قــام البنــك بإعــادة تشــجير محميــة ضان
شجرة بالتعاون مع الجمعية الملكية لحماية الطبيعة

الخطــوط  مــع  بالشــراكة  ائتمانيــة  بطاقــة  البنــك  اطلــق 
Miles & Smiles التركيــة  الجويــة 

حــاز البنــك علــى جائــزة أفضــل بنــك للخدمــات المصرفيــة 
Global Banking & Finance  -  2021 لعــام  الرقميــة 

حــاز البنــك علــى جائــزة البنــك الأكثــر نشــاطا فــي الأردن فــي 
إصــدار عمليــات تمويــل التجــارة الدوليــة لعــام 2020 مــن 

البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة

اطلــق البنــك مشــروع اســتراتيجي لخدمــات قبــول 
Acquiring الدفــع الإلكترونــي

قدم البنك دعمه لإعادة تأهيل منتزه البحتري

20212022

2023 2024
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الجـــــوائز 
نفخــر بــأن نكــون أول بنــك فــي الأردن يحصــل علــى جائزتيــن مرموقتيــن 
 ) ESG ( ضمــن جوائــز الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات
مــن مؤسســة  ESG Business Award وذلــك تقديــراًً لجهودنــا المتميــزة 
والراســخة  فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة خلال عــام 2024. تأتــي هــذه 
المالــي  الأداء  بيــن  التــوازن  بتحقيــق  الدائــم  لســعينا  نتيجــة  الجوائــز 
جائــزة  علــى  البنــك  حصــل  حيــث  والبيئيــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية 
المســاحات الخضــراء عــن مشــروع إعــادة تأهيــل حديقــة البحتــري 
حيــث تــم تحويلهــا الــى حديقــة نابضــة بالحيــاة تخــدم المجتمــع المحلــي. 
مياواكــي« المبتكــرة  تــم تنفيــذ هــذا المشــروع باســتخدام طريقــة » 
لإعــادة التشــجير والتــي ترتكــز علــى زراعــة نباتــات محليــة بكثافــة عاليــة 

بالإضافــة الــى ترشــيد اســتهلاك ميــاه الــري.

أمــا الجائــزة الثانيــة فهــي جائــزة  الحفــاظ علــى التنــوع البيولوجي والتي 
ــج ضمــن  ــد فــي إعــادة التحري حصــل عليهــا البنــك عــن مشــروعه الرائ
محميــة ضانــا حيــث تــم زراعــة 20,000 شــجرة مــن الأشــجار المحليــة 
المهــددة بالانقــراض باســتخدام تقنيــات مبتكــرة للحفــاظ علــى الميــاه، 
وذلــك بالتعــاون مــع الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة. يعكــس هــذا 
المشــروع التــزام البنــك بالحفــاظ علــى البيئــة وتعزيــز التنــوع البيولوجــي.
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نموذج أعمالنا وأهدافنا المستقبلية
رؤيتنــا الثاقبــة نحــو المســتقبل دفعتنــا لوضــع خطــة اســتراتيجية محكمــة تأخــذ بعيــن الاعتبــار أهدافنــا المســتقبلية علــى 

مختلــف الأصعــدة والعمــل علــى تحقيقهــا.

• مركز مالي قوي ونمو في الأرباح
نســعى مــن خلال خطتنــا الاســتراتيجية إلــى تعزيــز مركزنــا المالــي بشــكل قــوي آخذيــن بعيــن الاعتبــار إدارة المخاطــر بأنواعهــا وذلــك 

بهــدف تحقيــق عوائــد مســتدامة لمســاهمينا.

• الارتقاء بتجربة العملاء الرقمية
لأن أهــم أولوياتنــا فــي المرحلــة المقبلــة هــي الارتقــاء بتجربــة العــملاء، نعمــل علــى توفيــر الحلــول الرقميــة التــي تدعــم تبســيط الإجراءات 

وســرعة إنجــاز المعاملات.

• التحول الرقمي كأحد أدوات تعزيز الكفاءة والإنتاجية
نســير بخطى واثقة نحو التحول الرقمي على صعيد أتمتة العمليات الداخلية، الأمر الذي من شــأنه أن يحقق بيئة عمل متطورة تدعم 
استخدام الموارد المتاحة بالشكل الأمثل، ويسهم في خفض النفقات التشغيلية والوصول إلى بيئة عمل أكثر كفاءة وعالية الإنتاجية.

• التوسع في مجالات خدمة العملاء
نولــي جُُــلّّ اهتمامنــا لتعزيــز مركزنــا فــي الســوق المحلــي والتوســع فــي مجــالات خدمــات الدفــع وخدمــة كبــار العــملاء وإدارة الثــروات، 
وذلــك مــن خلال بنــاء قاعــدة عــملاء متينــة للوصــول إلــى الحصــة الســوقية المســتهدفة، اســتنادًًا إلــى البنيــة التحتيــة المتطــورة التــي 

تمكننــا مــن بنائهــا خلال الأعــوام القليلــة الســابقة.

• منتجات مبتكرة
نعمــل علــى إيجــاد الحلــول التمويليــة والخدمــات المبتكــرة لخدمــة عملائنــا مــن الأفــراد والشــركات، بالإضافــة إلــى مواكبــة آخــر التطــورات 

فــي مجــال الصناعــة المصرفيــة علــى الصعيــد المحلــي والعالمــي.
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الانتشار الجغرافي 

يمتلــك الاســتثماري شــبكة فــروع ممتــدة فــي مختلــف 
أنحــاء المملكــة والتــي تضــم 12 فرعــا بالإضافــة إلــى 53 
صرافــا آليــا كمــا وقمنــا خلال عــام 2024 بتحديــث الشــكل 
الخارجــي للصرافــات الآليــة بما يتناســب مــع راحة عملائنا. 

قــام البنــك بالتعــاون مــع البنــك الأهلــي الأردنــي بدمــج 
خدمــات الصــراف الآلــي تعزيــزاًً لخدمــات الصــراف الآلــي 
شــريحة  وخدمــة  أوســع  جغرافيــة  مســاحة  لتشــمل 
البنكيــن  كلا  عــملاء  يتمكــن  بحيــث  العــملاء.  مــن  أكبــر 
مــن اســتخدام أي مــن الصرافــات الآليــة التابعــة للبنــك 
الاســتثماري أو البنــك الأهلــي الأردنــي لإجــراء مجموعــة 
إضافيــة  عمــولات  أيــة  دون  المصرفيــة  العمليــات  مــن 
عبــر أكثــر مــن 150 صــراف آلــي منتشــر فــي مختلــف أنحــاء 

المملــكة.

فرع دابوق

أبراج إعمار

شارع مكة

الشميساني

إربد

الزرقاء

سحاب

تاج مول

فرع عبدون

الصويفية

فرع العقبة

المقابلين
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الشركات التابعة 

شركة تمكين للتأجير التمويلي 

هــي إحــدى شــركات مجموعــة البنــك الاســتثماري، أنشــئت بهدف اســتثمار الفــرص الاقتصادية 
الشــركة مختلــف  تســتهدف  الاردن،  فــي  التمويلــي  التأجيــر  فــي قطــاع  والمتزايــدة  المتاحــة 
القطاعــات الاقتصاديــة بمــا فيهــا الأفــراد، المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة SMEs ورواد 
الأعمــال Entrepreneurs، مــن خلال تقديــم حلــول تمويليــة خاصــة بالأصــول الثابتــة مــن خلال 
إبــرام عقــود تأجيــر تمويلــي منتهيــة بالتملــك فــي الغالــب )التأجيــر التمويلــي( أو عقــود تأجيــر 

تمويلــي غيــر منتهيــة بالتملــك )التأجيــر التشــغيلي(.

شركة الاستثماري لتمويل سلسلة الإمداد )الإمداد( 

تأسســت شــركة الامــداد عــام 2010 كشــركة تابعــة للبنــك الاســتثماري نتيجــة للطلــب المتنامي 
فــي الســوق الأردنــي لوجــود شــركة ماليــة متخصصــة بتمويــل التجــارة والدعــم اللوجســتي. 
تعمــل الشــركة علــى تقديــم الدعــم اللازم للعمليــات التجارية للشــركات الصغيرة والمتوســطة 
إضافــة إلــى الشــركات الكبــرى لمنحهــا فــرص النمــو والتوســع فــي أعمالهــا. علاوة علــى ذلــك 
تقــدم الشــركة الدعــم اللوجســتي اللازم لعملائهــا مــن حيــث )التخليــص، الشــحن والتخزيــن( 

للبضائــع.
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شركة التسهيلات التجارية الأردنية 

تأسســت شــركة التســهيلات عــام 1983 كأول شــركة رائــدة محليــة لتقديــم خدمــات التمويــل 
وهي إحدى شــركات مجموعة البنك الاســتثماري، تهدف الشــركة إلى تقديم حلول التســهيلات 
التمويليــة للأفــراد والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة عبــر شــبكة فــروع اســتراتيجية عبــر 

المملكــة.

شركة بندار للتجارة والاستثمار

تأسســت شــركة بنــدار للتمويــل الإسلامــي عــام 2000 وهــي إحــدى الشــركات التابعــة لمجموعة 
البنــك الاســتثماري، تقــدم الشــركة الخدمــات التمويليــة للعــملاء عبــر مجموعــة واســعة مــن 

الخدمــات التمويليــة المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة.
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نلتــزم بتحقيــق النمــو المســتدام لأعمالنــا ونحــرص علــى تبنــي أفضــل الممارســات الدوليــة فــي الحوكمــة الرشــيدة وإدارة المخاطــر، ممــا يســهم 

فــي تعزيــز اســتقرارنا المالــي وضمــان اســتدامة أعمالنــا للأجيــال القادمــة.

نؤمــن بأهميــة المســؤولية المجتمعيــة ونحــرص علــى دعــم المبــادرات والبرامــج التــي تســهم فــي تحقيــق التنميــة المجتمعيــة وبنــاء الشــراكات مــع 

مختلــف مؤسســات المجتمــع المدنــي، بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة، مــن أجــل تحســين نوعيــة حيــاة الأفــراد والمجتمعــات.

   نســعى إلــى تقليــل الأثــر البيئــي لأنشــطتنا المصرفيــة ونعمــل علــى دمــج المعاييــر البيئيــة فــي قــرارات التمويــل. نشــجع علــى اســتخدام المــوارد 

بكفــاءة والاســتثمار فــي التكنولوجيــا الصديقــة للبيئــة بهــدف المســاهمة فــي بنــاء اقتصــاد مســتدام وصديق للبيئة.

  نعتمد المصداقية ونلتزم بالإفصاح الواضح والدقيق عن المعلومات الخاصة بأنشطتنا المالية وغير المالية بما يكفل تمكين المستثمرين 

والعملاء من اتخاذ قرارات مســتنيرة.

نركز على تطوير البنية التحتية التكنولوجية لتعزيز تجربة العملاء وتوفير مستويات أمان عالية. نجمع بين التكنولوجيا المتقدمة وأفضل الممارسات 

لتطوير الخدمات الإلكترونية، تعزيز الأمن السيبراني والتحول نحو عمليات مصرفية أكثر كفاءة وديمومة. 

إدارة الاستدامة 
نهــدف إلــى إرســاء أســس راســخة لمســتقبل مزدهــر لعملائنــا والمجتمعــات التــي نعمــل بهــا علــى الرغم مــن التحديــات المتزايدة، 
نســعى لتحقيــق ذلــك مــن خلال مســاهمتنا الفاعلــة فــي تنميــة المجتمعــات المحليــة وحمايــة البيئــة وتعزيز الاقتصــاد الاردني، كما 
ونعمــل جاهديــن علــى دمــج مبــادئ الاســتدامة فــي جميــع جوانــب أعمالنــا، ممــا يضمــن تأثيــرًًا إيجابيًًــا ومســتداماًً فــي مجتمعنــا، 

ويعــزز مكانتنــا كمؤسســة ماليــة رائــدة فــي المملكــة.

الاستدامة في الاستثماري 
قمنــا بتطويــر إطــار عمــل شــامل لمبــادئ الاســتدامة، يتوافــق بشــكل أساســي مــع أهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة عشــر 
SDGs والصــادرة عــن الأمــم المتحــدة. يتكــون هــذا الإطــار مــن خمســة ركائز أساســية والتي ستُُشــكل الإطار الرئيســي لاســتراتيجية 

الاســتدامة فــي المرحلــة القادمــة.

ازدهار 
الأعمال

الجانب 
الاجتماعي

حماية
 البيئة

تعزيز 
الشفافية

التحول
 الرقمي
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أصحاب المصلحة 

نولــي اهتمامًًــا خاصًًــا بأصحــاب المصلحــة ونحــرص علــى بنــاء علاقــة طويلــة الأمــد أساســها الثقــة المتبادلــة، مــن خلال 
التواصــل الفعََــال والمســتمر معهــم لفهــم احتياجاتهــم ولتلبيــة تطلعاتهــم، كمــا ونعمــل علــى تطويــر آليــات فعالــة 
لتعزيــز مشــاركتهم والمســاهمة فــي تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية طويلــة الأمــد بمــا يضمــن الاســتدامة وتعزيــز الأثــر 

الإيجاــبي المــشترك. 

وللمزيد من المعلومات حول أصحاب المصلحة لدينا، يرجى الاطلاع على الملحق )د( في نهاية التقرير.

المساهمين      العملاء       الموظفين      مجلس الإدارة      الجهات الرقابية    المجتمع المحلي      الموردون

أصحاب المصلحة 
الرئيسيين لدى البنك  
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القضايا الجوهرية

 الأداء الحوكمي الأداء الاجتماعيالأداء البيئي

تأثير التغيّر 	•
المناخي 

تحسين الأداء 	•
البيئي

التمويل الأخضر  	•

•	 بيئة العمل وتعزيز 
الثقافة المؤسسية 

•	 تنمية وتطوير رأس 
المال البشري

•	 التنوع والاندماج  
وتكافؤ الفرص

•	 تجربة العملاء
•	 خدمة المجتمع المحلي

•	 الحوكمة المؤسسية
•	 الأمن السيبراني 

وأمن البيانات
•	 الأداء الاقتصادي 

والمالي
•	 التحول الرقمي 

والابتكار

تقييم الأهمية النسبية

هــذه  مواءمــة  أهميــة  ونــدرك  المؤسســية  الاســتدامة  مجــال  فــي  العالميــة  التطــورات  لمواكبــة  باســتمرار  نســعى 
الموضوعــات مــع إطــار العمــل الاســتراتيجي لدينــا، لذلــك قمنــا خلال عــام 2024 بمراجعــة شــاملة للقضايــا الجوهريــة التــي 
تــم اعتمادهــا بالعــام 2023 وذلــك مــن خلال إجــراء بحــث معمــق واستشــارات موســعة مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن 
كمــا أخذنــا بعيــن الاعتبــار آراء وتطلعــات عملائنــا وشــركاؤنا وموردينــا. بالإضافــة إلــى إجــراء المقارنــات الخاصــة بهــذه 

ــر GRI ورؤيــة التحديــث الاقتصــادي فــي الأردن. القضايــا مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاري

وقد أظهرت نتائج هذه العملية أن قائمة القضايا الجوهرية التي تم اعتمادها خلال عام 2023 ما زالت قابلة للتطبيق 
وتتماشى مع استراتيجية البنك وتطلعاته في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والاقتصادية.



18

تقرير الاستدامة 2024 

مسؤوليتنا تجاه الاستدامة

ــاًً فــي اســتراتيجيتنا ورؤيتنــا وقيمنــا الأساســية، وتتشــكََل الحجــر الأســاس فــي مختلــف  تعــد الاســتدامة عنصــراًً محوري
محــاور عملنــا. ومــن هــذا المنطلــق نلتــزم بتبنــي نهــج تكاملــي يعــزز التعــاون بيــن الأفــراد والمجتمعــات والحكومــات 

والمؤسســات، بمــا يســهم فــي إحــداث أثــر إيجابــي مســتدام. 

ــز الممارســات المســتدامة،  ــا البيئيــة ونعمــل علــى اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للحــد منهــا وتعزي نراقــب عــن كثــب بصمتن
ســواء أكان ذلــك مــن خلال عملياتنــا المصرفيــة اليوميــة أو عبــر اســتثماراتنا الاســتراتيجية طويلــة الأمــد. وانطلاقــاًً مــن 
إدراكنــا العميــق لدورنــا فــي المجتمــع، نؤمــن بمســؤوليتنا تجــاه حمايــة البيئــة والحفــاظ عليهــا مــن خلال التركيــز علــى دعــم 

المشــاريع الصديقــة للبيئــة ودعــم الشــركات التــي تدمــج معاييــر الاســتدامة ضمــن نمــاذج أعمالهــا. 

مــن خلال هــذه التوجهــات نُُســهم بفعاليــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة وندعــم التحــوََل نحــو اقتصــاد أخضــر يراعــي 
الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة للأجيــال القادمــة. 
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الأداء الحوكمـــــي
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ازدهار الأعمال

نؤمــن بــأن تحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة هــو أحــد الركائــز الأساســية لازدهــار أعمالنــا ونموهــا فــي المــدى البعيــد، ويتحقق 
ذلــك مــن خلال تبنــي ممارســات مســؤولة وشــاملة تعمــل علــى خلــق بيئــة عمــل مســتدامة ومرنــة قــادرة علــى مواجهــة 

التحديــات المســتقبلية وتعــزز الابتــكار والابــداع وتدعــم ريــادة الأعمــال.

نحــرص فــي الاســتثماري علــى بنــاء شــراكات متينــة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة لضمــان اســتمرارية أعمالنــا وتحقيــق 
قيمــة مضافــة تُُســهم فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتبنــي مســتقبلًاً مزدهــراًً للجميــع.
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الهيكل التنظيمي
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ــى  ــى أعمــال البنــك، ويتول ــال عل ــة تؤهلهــم للإشــراف الفعََ ــة عالي ــرات وكفــاءات إداري يتمتــع أعضــاء مجلــس الإدارة بخب
المجلــس مســؤولية تحديــد واعتمــاد الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك، وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة نحــو إعــداد الاســتراتيجيات 
وخطــط العمــل الملائمــة لتحقيــق تلــك الأهــداف، كمــا يضطلــع المجلــس بــدور رئيســي فــي متابعــة الأداء العــام للبنــك 
والإشــراف علــى أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة فيــه، إلــى جانــب اعتمــاد السياســات العامــة للبنــك وتطبيــق قواعــد 

الحوكمــة الرشــيدة لضمــان أعلــى مســتويات الشــفافية والمســاءلة.

 مجلس الإدارة 

يتألــف مجلــس الإدارة مــن أحــد عشــر عضــواًً، يتــم انتخابهــم مــن قبل الهيئة العامة من خلال الإقتراح الســري وباســتخدام 
ــي يمتلكونهــا،  ــع أصواتهــم بمــا يتناســب مــع عــدد الأســهم الت ــح للمســاهمين توزي ــذي يتي ــت النســبي ال نظــام التصوي
ويضــم المجلــس أعضــاء مســتقلين وغيــر مســتقلين، هــذا وقــد بلغــت نســبة تمثيــل الإنــاث فــي المجلــس 9% مــن إجمالي 

الأعضاء.

استقلالية أعضاء مجلس الإدارة      



23

تقرير الاستدامة 2024 

دور مجلس الإدارة في قضايا الاستدامة

ــز الشــفافية والمســاءلة مــن خلال التواصــل المنتظــم مــع أصحــاب المصلحــة حــول أداء  ــى تعزي يحــرص المجلــس عل
الاســتدامة للبنــك وذلــك مــن خلال تقاريــر الاســتدامة الســنوية التــي يتــم إعدادهــا وفقًًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد 
َـل مجلــس الإدارة. كمــا يتولــى المجلــس مســؤولية تحديــد القضايــا  التقاريــر )GRI( والتــي تخضــع لمراجعــة دقيقــة مــن قِِب�
الجوهريــة ذات الأولويــة للبنــك ومتابعــة طــرق التعامــل معهــا لضمــان تلبيــة توقعــات أصحــاب المصلحــة. كمــا ويقــوم 
َـر المناخــي، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى أداء  أيضــاًً بالمصادقــة علــى السياســات المرتبطــة بالاســتدامة، الحوكمــة و التغي�

الإدارة التنفيذيــة فــي تنفيــذ هــذه السياســات وتحقيــق الأهــداف ذات الصلــة.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 

امتثــالًًا لمتطلبــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركزي الأردني، وبما يتماشــى مع مســؤولياته الإشــرافية، 
قــام مجلــس الإدارة بتشــكيل اللجــان المتخصصــة اللازمــة لدعــم تطبيــق مبــادئ الحوكمــة، وتضطلــع اللجــان بالمهــام 

والمســؤوليات المنوطــة بهــا وفقًًــا لأفضــل الممارســات فــي الحوكمــة المؤسســية، وهــي:

مجلس الإدارة

اللجنة العليا 
للتسهيلات

لجنة 
التدقيق

لجنة 
الاستثمار

لجنة
الترشيحات 
والمكافآت

لجنة حاكمية 
تكنولوجيا 
المعلومات

لجنة الحوكمة 
المؤسسية

لجنة 
الامتثال

لجنة إدارة
المخاطر
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مهام ومسؤوليات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:

• اللجنة العليا للتسهيلات
تُُعنــى هــذه اللجنــة بالنظـــر فـــي تنســـيبات الإدارة التنفيذيـــة للقـــرارات الائتمانيــة، والموافقــة علـــى التســهيلات ضمـــن 
صلاحياتهــا، والتنســـيب إلـــى مجلـــس الإدارة بخصـــوص القـــرارات الائتمانيــة التـــي تحتــاج إلـــى قـــرار مـــن مجلـــس الإدارة، 

إضافــة إلــى عــدة مهــام وصلاحيــات أخــرى.

• لجنة التدقيق
تقــوم هــذه اللجنــة بمراجعــة نطــاق ونتائــج ومــدى كفايــة التدقيــق الداخلــي والخارجــي فــي البنــك والقضايــا المحاســبية 
ذات الأثــر الجوهــري علــى البيانــات الماليــة للبنــك وأنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة فــي البنــك، إضافــة إلــى عــدة مهــام 

وصلاحيــات أخــرى.

• لجنة إدارة المخاطر 
تقــوم هــذه اللجنـــة بالتأكــد مـــن أن كافـــة المخاطــر التـــي يتعـــرض لهـــا البنـــك؛ أو مـــن الممكــن أن يتعـــرض لهـــا البنــك، 
يتـــم التعامـــل معهـــا بشـــكل كفـــؤ، للتخفيـــف مـــن أثرهـــا علـى أنشـطة البنـك المختلفة، والتأكـــد مـن حسـن سـير إدارتهـا 
وانسـجامها مـع اسـتراتيجية البنـك، بهـدف تعظيـم حقـوق الملكية، والمحافظة علـى نمو البنـك، ضمـن إطـار المخاطر 

المعتمــد، إضافــة إلــى عــدة مهــام وصلاحيــات أخــرى.

• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات
ــع  ــم مـ ــا بمــا يتوائـ ــى تطويــر وتحســين حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهـ ــة إلـ ــذه اللجنـ ــدف هـ تهـ

ــات أخــرى. ــى عــدة مهــام وصلاحي ــدد، إضافــة إل ــذا الصــ ــة بهــ ــات الرقابيــ ــك والمتطلب الأهــداف الاســتراتيجية للبنــ

• لجنة الاستثمار
ــة المســؤوليات  ــتولى اللجنـ ــة، وتــ ــي والعــملات الأجنبي ــار الأردن ــرارات الاســتثمارية بالدينـ ــاذ القـ ــة اتخـ ــى هــذه اللجن تتولـ
المناطــة بــإدارة الاســتثمار وإدارة الموجــودات الماليــة مـــن أصـــول غيـــر تجاريــة كمـــا فـــي اســـتثمارات البنـــك فـــي أدوات 
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الســـوق النقـــدي، ســـوق رأس المال مـــن أســـهم وســـندات ســـواء أكانت بالعملات الأجنبية أم بالدينـــار الأردني، إضافة 
إلــى عــدة مهــام وصلاحيــات أخــرى.

• لجنة الترشيحات والمكافآت 
ــم  ــاء مجلــــس الإدارة، وتحديــد الأعضــاء المســتقلين فــــي مجلــــس الإدارة، وتقييــ ــة بتســــمية أعضــ ــذه اللجنــ تُُعنــــى هــ

فعاليــــة أداء المجلــس إضافــة إلــى عــدة مهــام وصلاحيــات أخــرى.

• لجنة الحوكمة المؤسسية
تقـــوم اللجنـــة بالإشراف علـــى ممارســـات الحوكمة المؤسسية فـــي البنـــك بما ينســـجم مـــع تعليمـــات البنـــك المركزي 
الأردنــي والجهــات الرقابيــــة الأخــرى، وضمــــان توفيــــر مقومــــات ومتطلبــــات الحوكمــة فــــي البنــــك، إضافــة إلــى عدة مهام 

وصلاحيــات أخــرى.

• لجنة الامتثال
تُُعنــى هــذه اللجنــة بضمــان وجــود سياســة امتثــال خاصــة بالبنــك وإجــراءات منبثقــة عنهــا وتقييــم فعاليــة إدارة مخاطــر 
الامتثــال والإشــراف علــــى تنفيــــذ سياســــة الامتثــال فــــي البنــــك، و اعتمــاد الخطــة الســنوية ومراجعــة التقاريــر الدوريــة 
المعــدة مــن قبــل دائــرة الامتثــال والتــي تشــمل تقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال والمخالفــات وجوانــب القصــور والإجــراءات 
ــزام  ــرة الامتثــال، وضمــان وجــود آليــات مناســبة لمراقبــة الت ــم اتخاذهــا، والإشــراف علــى أعمــال دائ التصحيحيــة التــي ت
كافــة المســتويات الإداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدوليــة بمــا فيهــا 

توصيــات مجموعــة العمــل المالــي. 
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الحوكمة المؤسسية

تعتبــر الحوكمــة المؤسســية عنصــراًً محوريــاًً فــي تعزيــز الكفــاءة والشــفافية ضمــن القطــاع المالــي، حيــث تســهم فــي 
ترســيخ مبــادئ المســاءلة وبنــاء الثقــة بيــن الموظفيــن، العــملاء والمســتثمرين. ونجسّّــد هــذا الالتــزام مــن خلال اعتمادنــا 

لمعاييــر عاليــة للســلوك المهنــي والحوكمــة ضمــن بُُنيتنــا المؤسســية. 

ويضطلــع مجلــس الإدارة عبــر لجنــة الحوكمــة المؤسســية بــدور فاعــل فــي متابعــة تطبيــق أفضــل الممارســات فــي هــذا 
المجــال وضمــان التــزام المجلــس والإدارة التنفيذيــة بالتعليمــات والضوابــط الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة بمــا يعــزز من 
اســتقرار البنــك واســتدامة أعمالــه مــن خلال أطــر تنظيميــة ورقابيــة متينة تمكننا من اتخاذ قرارات اســتراتيجية مدروســة.

تعزيز الشفافية

نؤمــن فــي البنــك الاســتثماري بــأن النزاهــة والشــفافية تمــثلان جوهــر قيمنــا المؤسســية، وهمــا الركيزتــان الأساســيتان 
فــي إطــار الاســتدامة لدينــا التــي تمكننــا مــن بنــاء علاقــة قائمــة علــى الثقــة المتبادلــة مــع جميــع أصحــاب المصلحــة. ومــن 
هــذا المنطلــق نلتــزم باتبــاع المعاييــر الدوليــة فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة لضمــان تقديــم معلومــات دقيقــة، موضوعيــة 

وقابلــة للمقارنــة.

مــن خلال تقاريرنــا الدوريــة نعــرض بصــورة شــاملة أداؤنــا الاقتصــادي، وتأثيرنــا البيئــي والاجتماعــي، إضافــة إلــى ممارســات 
الحوكمــة المؤسســية المعتمــدة لدينــا والــذي مــن شــأنه تمكيــن أصحــاب المصلحــة مــن تقييــم أثرنــا المســتدام واتخــاذ 

قــرارات مبنيــة علــى معلومــات موثوقــة.

كمــا نلتــزم فــي البنــك بالتواصــل المنتظــم مــع الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة مــع الحــرص علــى اســتيفاء أعلــى مســتويات 
الامتثــال والنزاهــة فــي جميــع ممارســاتنا، ونعتمــد فــي هــذا الإطــار سياســة إفصــاح شــاملة بالإضافــة إلــى سياســة خاصــة 

للتعامــل مــع العــملاء بعدالــة وشــفافية.  

ومــن خلال هــذا النهــج المنفتــح والمســؤول، نجسََــد بــأن الشــفافية ليســت مجــرد مبــدأ نتبنــاه، بــل هــي ممارســة راســخة 
بــأن تعزيــز الشــفافية يمثــل عنصــراًً جوهريــاًً فــي مســيرة تطوََرنــا  ومتكاملــة ضمــن جميــع جوانــب أعمالنــا، ونؤمــن 

المؤسســي نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة وشــمولًاً.
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ميثاق السلوك المهني

يعتبــر ميثــاق الســلوك المهنــي بمثابــة الإطــار المرجعــي لســلوكيات جميــع الموظفيــن والعامليــن لدينــا، ويعكــس هــذا 
الميثــاق التزامنــا الثابــت بتبنــي أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة والــذي يرسّّــخ المبــادئ والقيــم التــي توجــه الأداء اليومــي 

وتحــدد معاييــر الســلوك المهنــي المطلــوب ودون أدنــى مســاومة أو تهــاون.

يتــم مراجعــة ميثــاق الســلوك المهنــي بشــكل ســنوي، ويُُعمََــم علــى جميــع الموظفيــن للاطلاع عليــه والتوقيــع بمــا يفيــد 
التزامهــم بمــا ورد فيــه. 

نذكر تالياًً أبرز المواضيع التي يتضمنها الميثاق: 

• واجبات ومسؤوليات الموظفين.
• التعامل مع العملاء والموردين.

• السرية والخصوصية.

• المتاجرة في الأسهم.
• التواصل الخارجي والتعامل مع وسائل الإعلام.

• الإفصاح وتضارب المصالح.
• الجرائم المالية والسلوكيات المحظورة.

• حماية ممتلكات وأصول المجموعة.
• أمن المعلومات والأمن السيبراني.

• آلية التبليغ والشكوى.
• العقوبات.

معدل استجابة الموظفين للتوقيع على نموذج التعهد بالالتزام بميثاق السلوك المهني:

2024 2023 2022 2021
%100 %100 %100 %100
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تضارب المصالح

نلتــزم بأعلــى معاييــر النزاهــة والشــفافية فــي تعاملاتنــا 
مــع جميــع عملائنــا مــن الشــركات والأفــراد، ومــن هــذا 
المنطلــق، اعتمدنــا سياســة واضحــة لتضــارب المصالــح 
ــى  تهــدف إلــى معالجــة أي حــالات أو ظــروف قــد تــؤدي إل
تعــارض محتمــل فــي المصالــح. وتعمــل هــذه السياســة 
ــم العلاقــات بيــن الإدارات المختلفــة، وتشــدد  ــى تنظي عل
علــى ضــرورة الإفصــاح بشــكل رســمي عــن أي تضــارب 

ــة عمــل شــفافة. ــح لضمــان بيئ فــي المصال

وتعــد سياســة الإفصــاح وتضــارب المصالــح الموجهــة 
الســلوكيات  يحــدد  إرشــاديا�  إطــارا�  البنــك  لموظفــي 
بهــا،  الالتــزام  الموظفيــن  علــى  يتعيََــن  التــي   المهنيــة 
أداء  عنــد  العمــل  أخلاقيــات  درجــات  أعلــى  يضمــن  بمــا 
مهامهــم ومســؤولياتهم. وتركــز هــذه السياســة بشــكل 
تــؤدي  قــد  معيََنــة  وســلوكيات  ممارســات  علــى  خــاص 
الإفصــاح  تتطلــب  والتــي  المصالــح،  فــي  تضــارب  إلــى 
المســبق لإدارة البنــك، وذلــك لتفــادي أي تعــارض بيــن 
والمصالــح  الاســتثماري  البنــك  مجموعــة  مصالــح 
تنفيــذ مهامهــم. أثنــاء  الشــخصية لأي مــن موظفيهــا 

تعميــم سياســة  علــى  البشــرية  المــوارد  دائــرة  تحــرص 
الإفصــاح وتضــارب المصالــح بشــكل ســنوي علــى جميــع 
الموظفيــن، مــع  التأكيــد علــى ضــرورة اطلاعهــم الكامــل 

علــى بنودهــا بمــا يضمــن الالتــزام التــام بهــا والحفــاظ علــى 
نزاهــة وحياديــة بيئــة العمــل. 

إدارة المخاطر

البنــك عمليــة شــاملة  المخاطــر فــي  إدارة  تُُعــد عمليــة 
بــدءًًا  الإداريــة،  المســتويات  جميــع  تشــمل  ومتكاملــة 
وصــولًاً  العليــا  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  مجلــس  مــن 
فــي  العاملــة  التنظيميــة  والوحــدات  الدوائــر  كافــة  إلــى 
ــر  البنــك. تهــدف هــذه العمليــة إلــى إشــراك جميــع الدوائ
مــن  العــملاء  حمايــة  لضمــان  البنــك  فــي  والموظفيــن 
الشــركات والأفــراد، وكذلــك حمايــة الموظفيــن والأعمــال 

المؤسســية. المصالــح 

لتحقيــق ذلــك، قمنــا بتحديــد مســتويات الرقابــة )خطــوط 
الدفــاع( لإدارة المخاطــر علــى مســتوى البنــك، وذلــك مــن 

خلال وضــع إطــار عــام لهــذه المســتويات كمــا يلــي:
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• يشــكل الموظفون في وحدات العمل خط الدفاع الأول ضمن منظومة إدارة المخاطر، حيث أنهم المســؤولين 
بشــكل مباشــر في التعرف على المخاطر وتقييمها، وتقييم الإجراءات الرقابية المتعلقة بها.

وحدات العملخط الدفاع الأول

• يمثــل موظفــي التدقيــق الداخلــي خــط الدفــاع الثالــث، حيــث يُُعنــى موظفــو الدائــرة بإجــراء عمليــة المراجعــة 
البنــك. بــإدارة المخاطــر علــى مســتوى  الرقابيــة والعمليــات والأنظمــة المرتبطــة  المســتقلة للإجــراءات 

 دائرة التدقيق الداخليخط الدفاع الثالث

• يمثــل موظفــي دائــرة إدارة المخاطــر أحــد عناصــر خــط الدفــاع الثانــي، حيــث تقــع ضمــن مســؤولياتهم عمليــات 
تنســيق جهــود إدارة المخاطــر وتســهيل عمليــة الإشــراف علــى الآليــات المســتخدمة والمتبعــة مــن قبــل البنــك 

لإدارة المخاطــر.
• يمثــل موظفــي الامتثــال عنصــر آخــر لخــط الدفــاع الثانــي، حيــث يُُعنــى موظفــو دائــرة الامتثــال بالتأكــد مــن الامتثــال 

للقوانين والأنظمة والتعليمات والأوامر وقواعد السلوك والمعايير والممارسات المصرفية السليمة.

 دائرة إدارة المخاطر ودائرة الامتثالخط الدفاع الثاني
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وانطلاقــا مــن التزامنــا بحمايــة مصالــح البنــك ومســاهميه، تتولــى دائــرة إدارة المخاطــر بــدور محــوري فــي تحديــد وقيــاس 
ومراقبــة مختلــف أنــواع المخاطــر التــي يواجهــا البنــك أو قــد يتعــرض لهــا مســتقبلًاً، كمــا تعمــل بشــكل وثيــق مــع كافــة 
دوائــر البنــك لوضــع اســتراتيجيات التحــوََط المناســبة بمــا يســهم فــي الحــد مــن الأثــر الســلبي لتلــك المخاطــر على أنشــطة 

البنــك، وضمــان إدارتهــا بكفــاءة وفعاليــة، وبمــا يتماشــى مــع التوجهــات الاســتراتيجية العامــة للبنــك.
ويشــمل الإطــار العــام لإدارة المخاطــر فــي البنــك مجموعــة مــن المخاطــر الرئيســية، وهــي: مخاطــر الائتمــان، مخاطــر 
الســوق، مخاطــر الســيولة، مخاطــر أســعار الفائــدة فــي المحفظــة البنكيــة، مخاطــر التشــغيل، مخاطــر الاحتيــال، مخاطــر 
الســمعة، مخاطــر المزوديــن أو الأطــراف الخارجيــة، مخاطــر أمــن المعلومات ومخاطر الأمن الســيبراني ومخاطر الامتثال 

وغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

مخاطر الائتمان
تشــكََل مخاطــر الائتمــان النســبة الأكبــر مــن المخاطــر التــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا البنــك بشــكل عــام، وبنــاءًًا علــى 
ذلــك تحظــى إدارة مخاطــر الائتمــان بأهميــة كبيــرة مــن خلال اســتخدام أدوات فعََالــة لرصدهــا وإدارتهــا والتحكََــم بهــا علــى 
مســتوى المحفظــة الائتمانيــة بمــا يضمــن الحفــاظ علــى مســتوى المخاطــر الكلــي ضمــن الحــدود المقبولــة، ويتماشــى 

مــع معــدلات العائــد المســتهدفة.
ومــن بيــن أبــرز الأدوات المعتمــدة ضمــن إدارة المحافــظ الائتمانيــة وتخفيــض مســتوى المخاطــر فيهــا، توزيــع المحفظــة 
الائتمانيــة وتنويــع مكوناتهــا بشــكل كــفء علــى عــدد كبيــر مــن العملاء ذوي الخصائص والأنشــطة الاقتصاديــة المختلفة، 
والتــي تكــون مصــادر المخاطــر لأعمالهــم متنوعــة وذلك لضمان مســتوى مقبــول من الارتباط داخــل المحفظة الائتمانية.

اختبارات الأوضاع الضاغطة
نســعى باســتمرار للمحافظــة علــى مكانتنــا الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي ونحــرص علــى الإرتقــاء المســتمر بجــودة 
ا فــي إدارة المخاطــر مــن خلال تطبيــق اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة التــي  خدماتنــا، لذلــك نعتمــد  نهجًًــا واضحًًــا واســتباقً�يًَ
تعتبــر أداة هامــة لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطــر المحتملــة. حيــث تهــدف هــذه الاختبــارات 

إلــى تقييــم الوضــع المالــي ضمــن ســيناريوهات معينــة.
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تُُعــد اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة ركيــزة أساســية ضمــن عمليــات إدارة المخاطــر فــي البنــك، حيث تهدف إلــى تحليل مدى 
تأثــر المركــز المالــي للمؤسســة تحــت ســيناريوهات افتراضيــة، بمــا يســاعد فــي التعــرف علــى نقــاط الضعــف المحتملــة، 
ــز القــدرة علــى التخطيــط واتخــاذ قــرارات اســتراتيجية مدروســة فــي  وفهــم ديناميكيــات المخاطــر بشــكل أعمــق، وتعزي

مواجهــة الأزمــات.
تتميــز اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بأنهــا أداة قيــاس ذات بُُعد مســتقبلي في تقييــم المخاطر بعكس النماذج المعتمدة 
علــى البيانــات التاريخيــة التــي لا تأخــذ بالاعتبــار الأحــداث المســتقبلية غيــر المتوقعــة. حيــث تقــوم هــذه الاختبــارات بتوفيــر 
المعلومــات لحساســية الوضــع المالــي الكلــي نتيجــة التعــرض لعــدد مــن المخاطــر كالمخاطــر الائتمانيــة، مخاطر الســوق، 
ــد مواطــن الضعــف  مخاطــر التركــزات، مخاطــر الســيولة، المخاطــر التشــغيلية والمخاطــر الأخــرى. وتســاعد علــى تحدي

الهيكلــي والتعــرض للمخاطــر الشــاملة التــي مــن الممكــن أن تنتــج بســبب الظــروف المختلفــة.

مخاطر التشغيل
نقــوم بتطبيــق أدوات إدارة المخاطــر التشــغيلية مــن حيــث جمــع و تحليــل الأحــداث و الخســائر التشــغيلية و تطبيــق أداة 
 Risk And( ــة ــي للمخاطــر والإجــراءات الرقابي ــم الذات مراقبــة مؤشــرات المخاطــر الرئيســية كمــا ويتــم تطبيــق أداة التقيي

Controls Self- Assessment(، ومــن خلال تطبيــق تلــك الأدوات يتــم التعــرّّف علــى المخاطــر و إدارتهــا و مراقبتهــا .
كمــا يتــم القيــام وبشــكل مســتمر برفــع مســتوى الوعــي لــدى موظفينــا حــول المخاطــر التــي قــد يتعرضون لهــا والإجراءات 
ــة والتدريبيــة لإدارة المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر  الرقابيــة اللازمــة لوحــدات الأعمــال مــن خلال عقــد الورشــات التوعوي
الاحتيــال الأمــر الــذي يــؤدي إلــى رفــع مســتوى الكفــاءة والفاعليــة فــي تنفيــذ الأعمــال ورفــع مســتوى البيئــة الرقابيــة وتقليل 

عــدد الأخطــاء أو الخســائر التشــغيلية.

مخاطر السوق
نقــوم برصــد ومراقبــة مخاطــر الســوق مــن خلال تطبيــق منهجيــات دقيقــة وملاءمــة  لقيــاس وتقييــم هــذه المخاطــر، كمــا 
ــرات  ــارات الأوضــاع الضاغطــة التــي تُُجــرى اســتنادا علــى مجموعــة مــن الافتراضــات والســيناريوهات و تغيََ نعتمــد اختب

ظــروف الســوق المختلفــة وحســب تعليمــات الســلطات الرقابيــة بهــذا الخصــوص.
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الأمن السيبراني وأمن البيانات 

فــي ظــل العصــر الرقمــي الــذي نعيشــه، أصبحــت المخاطــر الســيبرانية علــى رأس اهتمامــات المؤسســات المصرفيــة، 
وذلــك بســبب الزيــادة غيــر المســبوقة فــي أعــداد الجرائــم الإلكترونيــة والارتفــاع الكبيــر فــي مســتوى المخاطــر الســيبرانية 
ًـا فــي مختلــف القطاعــات لا ســيما القطــاع المصرفــي. نــدرك الأهميــة الكبيــرة لأمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني  عالمي�
فــي تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية، كمــا نحــرص علــى توفيــر خدمــات آمنــة لعملائنــا وحمايــة بياناتهــم ومصالحهــم 
مــن مختلــف المخاطــر الســيبرانية، وذلــك مــن خلال تطبيــق حوكمــة رشــيدة للأمــن الســيبراني واتبــاع المتطلبــات الرقابيــة 

وأحــدث المعاييــر العالميــة بهــذا الصــدد.

نتبنــى نظــام حوكمــة متكامــل للأمــن الســيبراني يأخــذ بعيــن الاعتبــار وبشــكل متــوازن العناصــر الرئيســية فــي أمــن 
المعلومــات والأمــن الســيبراني ألا وهــي: العنصــر البشــري والعنصــر التقنــي. كمــا يقــوم نظــام حوكمــة أمــن المعلومــات 
والأمــن الســيبراني علــى أعمــدة رئيســية تضمــن تحقيــق الأهــداف الرئيســية لأمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني ألا 

وهــي: حمايــة ســرية ودقــة وتوافريــة المعلومــات. 

يتكــون نظــام حوكمــة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني بدايــة مــن مصفوفــة مــن الأدوار والمســؤوليات موزعــة علــى 
عــدة مســتويات. تتولــى اللجنــة التوجيهيــة لأمــن المعلومــات مســؤولية الإشــراف علــى تطبيــق اســتراتيجيات أمــن 
ــى اللجنــة مســؤولية  المعلومــات والأمــن الســيبراني فــي البنــك مــن خلال برنامــج متكامــل للأمــن الســيبراني، كمــا تتول
الإشــراف علــى تطبيــق المشــاريع والمبــادرات ومراقبــة المخاطــر الســيبرانية ومراجعــة السياســات والإجــراءات ومتابعــة 
الحــوادث الأمنيــة وآليــة التعامــل معهــا وغيرهــا مــن المهــام. كمــا تتولــى لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة 
عــدة مهــام فــي الأمــن الســيبراني، منهــا مســؤولية مراقبــة تطبيــق البرنامــج الســيبراني فــي البنــك ومراجعــة اســتراتيجية 
أمــن المعلومــات والإشــراف علــى تطبيقهــا والتنســيب لمجلــس الإدارة باعتمــاد سياســات أمــن المعلومــات والتأكــد مــن 

الإدارة الســليمة للمخاطــر الســيبرانية وغيرهــا مــن المهــام.

تتولــى دائــرة أمــن المعلومــات لدينــا مســؤولية إدارة أمــن المعلومــات والامــن الســيبراني وتقــوم بإعــداد اســتراتيجية 
خاصــة بهمــا والتــي مــن شــأنها تحديــد الملامــح العريضــة لبرنامــج أمــن المعلومــات، وتوافــق أهدافــه مــع أهــداف البنــك 
الاســتراتيجية، كما ترســم خارطة الطريق نحو حماية البنك وعملائه من المخاطر الســيبرانية. كما عُُرضت الاســتراتيجية 
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الجديــدة علــى اللجنــة التوجيهيــة لأمــن المعلومــات ولجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة لاعتمادهــا ووضعهــا 
حيــز التنفيــذ. ولتطبيــق اســتراتيجية أمــن المعلومــات، تقــوم دائــرة أمــن المعلومــات بــإدارة برنامــج أمــن المعلومــات 
 )Security Projects(  والأمــن الســيبراني لدينــا، والــذي يتكــون مــن عــدة عناصــر منهــا إدارة مشــاريع أمــن المعلومــات
وتنفيــذ العمليــات المختلفــة المتعلقــة بأمــن المعلومــات )Security Operations( وإدارة الأنظمــة الأمنيــة المختلفــة 

لدينــا ومراقبــة الأحــداث الأمنيــة علــى مــدار الســاعة والتعامــل مــع الحــوادث الأمنيــة وغيرهــا مــن النشــاطات.

يقــوم نظــام حوكمــة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني لدينــا أيضــاًً علــى مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات التــي 
تنظــم جميــع جوانــب أمــن المعلومــات. سياســات أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني لدينــا تســتند إلــى معيــار أمــن 
المعلومــات العالمــي ISO 27002 ومعاييــر أخــرى كمعيــار PCI DSS المعنــي بحمايــة بيانــات البطاقــات الائتمانيــة ومعيــار 
SWIFT Customer Security Program لحمايــة نظــام الحــوالات العالمــي SWIFT وغيرهــا مــن المعاييــر الدوليــة المرموقــة 
المعنيــة بأمــن المعلومــات. كمــا تســتند سياســة أمــن المعلومــات إلــى المتطلبــات الرقابيــة وعلــى رأســها إطــار عمــل 
الأمــن الســيبراني المعنــي بالقطــاع المصرفــي )Cybersecurity Framework for Jordan Financial Sector( الصــادر عــن 
البنــك المركــزي الأردنــي. تقــوم دائــرة أمــن المعلومــات بمراجعــة السياســات والإجــراءات بشــكل ســنوي وعنــد الحاجــة 

للتأكــد مــن مواءمتهــا لأبــرز المســتجدات عالميًًــا ومحليًًــا.

ولإدارة المخاطــر الســيبرانية بشــكل ســليم، تتبنــى دائــرة أمــن المعلومــات منهجيــة قائمــة علــى معيــار ISO 27005 لإدارة 
المخاطــر الســيبرانية )Cybersecurity Risk Management( ، حيــث تقــوم بالتعــرف علــى أحــدث المخاطــر الســيبرانية مــن 
خلال عمليــة تقييــم المخاطــر )Risk Assessment(  وتحديــد مســتواها وترتيبهــا حســب الأولويــة، ومــن ثــم التعامــل معهــا 
لإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا )Risk Treatment(، علمــاًً بأنــه يجــري مراقبــة مســتوى المخاطــر الســيبرانية علــى مــدار 

الســاعة ورصــد أيــة تغييــرات علــى مســتوى المخاطــر يتعــدى المســتويات المقبولــة المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة.

أمــا علــى المســتوى التقنــي، نُُعتبــر مــن البنــوك الرائــدة محليــاًً فــي تبنــي أحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجيــا فــي التصــدي 
للمخاطــر الســيبرانية وحمايــة خدماتنــا وأصولنــا وعملائنــا وشــركائنا التجارييــن منهــا، كمــا تعتبــر الخدمــات البنكيــة التــي 
ــا. تقــوم  ــي يتــم توظيفهــا فــي خدماتن ــة الت ــى الضوابــط الأمني ــة وموثوقــة مــن قبــل العــملاء، وذلــك نظــراًً إل نوفرهــا آمن
اســتراتيجية أمــن المعلومــات الخاصــة بنــا علــى أتمتــة مختلــف عمليــات ونشــاطات أمــن المعلومــات وهــو مــا يعــرف بـــ 
Security Automation and Orchestration، ممــا يــؤدي إلــى توفيــر اســتجابة ســريعة لمختلــف الأحــداث الأمنيــة. كمــا 
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تتبنــى اســتراتيجية الأمــن الســيبراني توظيــف الــذكاء الاصطناعــي )AI( فــي خدمــة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني 
فــي مواجهــة الجرائــم الإلكترونيــة وذلــك باعتــراف شــركة Recorded Future’s العالميــة والمتخصصــة بهــذا المجــال حيــث 
أشــادت بقــدرة البنــك وتمكنــه مــن تقليــص فتــرة الاســتجابة بنســبة 80% مقارنــة مــع الأســاليب المتبعة في المؤسســات 

الأخــرى. 

أمــا بخصــوص أبــرز الانجــازات التــي حققتهــا دارئة أنم المعلومــات فهي متعــددة ومتنوعة، منها حصول البنك على معيار 
 PCI للعــام الثانــي علــى التوالــي وحصــول البنــك علــى شــهادة الامتثــال مــع معيــار حمايــة بيانــات البطاقات ISO 27001:2022
DSS للعــام 2024. كمــا قامــت الدائــرة بتطبيــق العديــد مــن المشــاريع الرائــدة التــي توظــف تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي 
فــي الأمــن الســيبراني وذلــك لحمايــة شــبكاتنا وخدماتنــا وأنظمتنــا وانئلامع نم المخاطــر اربيسلاةين المتزايــدة ومكافحــة 
 Multi( محــاولات الاحتيــال الالكترونــي. قامــت دائــرة أمــن المعلومــات بتوظيــف التحقــق مــن الهويــة متعــدد العوامــل
Factor Authentication( فــي مختلــف خدماتنــا حيــث قامــت الدائــرة بــإطلاق iBank Authenticator لعــملاء الشــركات 

 .Digital Onboarding كمــا قامــت الدائــرة بتوظيــف أحــدث الضوابــط الأمنيــة فــي خدمــة iBank corporates

أام علــى الصعيــد البشــري، نولــي أهميــة كبيــرة لتوعيــة موظفينــا وانئلامع رطاخملاب اربيسلاةين. وقيقحتل هــذه اةياغل، 
اســتكملت دائــرة أمــن المعلومــات برنامــج التوعيــة بالأمــن الســيبراني علــى مســتوى المجموعــة للعــام 2024، والــذي 
يحتــوي علــى عــدة رصانع تهــدف اهلمجمب لــزايدة ويع الموظفيــن والامعلء اهب وتزويدهــم ةفرعملاب الالزةم ةيامحلل 
نم اامجهلت اربيسلاةين. تــم عقــد لامحت توعويــة لامعللء نم لاخل مواقــع التواصــل الاجتماعــي والرســائل النصيــة 
، كمــــــا قــامــــــت الدائــــــرة بتحديــــث المــــوقــــع الالكتـــرونـــــــي المخــصـــــص لتــــــوعيــــــة عمــلائنــــــــا بالمــخاطــــــر السيبـــرانيـــــة 
رطاخملاب  اةيوعوتل  امولعمللت  متنوعــة  اصمدر  علــى  المنصــة  هــذه  تحتــوي  حيــث   .investbank.jo/cybersecurity

واامجهلت اربيسلاةين لكشب مبســط، وذلــك إيمانــاًً بدورنــا اجته ةيامح القطــاع ايفرصمل الأردنــي.

https://www.investbank.jo/cybersecurity/
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خطة استمرارية العمل 
نحــرص باســتمرار علــى تعزيــز قدراتنــا المؤسســية مــن أجــل الحفــاظ علــى اســتمرارية خدماتنــا وعملياتنــا التشــغيلية 
فــي مختلــف الظــروف والأوقــات، وبمــا يشــمل الاســتعداد لمواجهــة المخاطــر والكــوارث التــي قــد تؤثــر بشــكل ســلبًًا 
علــى أدائنــا، ونضــع علــى رأس أولوياتنــا الحفــاظ علــى سلامــة كوادرنــا البشــرية إلــى جانــب التكيًًــف مــع متطلبــات المرونــة 

ــا بلا انقطــاع.  ــم الخدمــات المختلفــة لعملائن ــة بكفــاءة وتقدي ــا الحيوي لضمــان اســتعادة عملياتن
ويعــد برنامــج اســتمرارية العمــل جــزءا أساســيًًا مــن منظومــة إدارة المخاطــر لدينــا، حيــث نعتمــد مــن خلالــه علــى منهجيــة 
شــاملة تهــدف إلــى تحديــد التهديــدات والمخاطــر المحتملــة التــي قــد تؤثــر علــى اســتمرارية العمــل، كمــا نعمــل علــى تطوير 
اســتراتيجيات اســتجابة فعََالــة ومنظمََــة تمكننــا مــن مواجهــة هــذه التحديــات بكفــاءة، بمــا يســهم فــي تلبيــة تطلعــات 

أصحــاب المصلحــة ويعــزز مــن قدرتنــا علــى الحفــاظ علــى ســمعتنا المؤسســية واســتدامة أعمالنــا. 
وفــي هــذا الإطــار، اعتمدنــا سياســة متكاملــة لإدارة اســتمرارية العمــل، والتــي تمثل الإطار العام الذي يســتند عليه البرنامج، 
وينبثــق عــن هــذه السياســة مجموعــة مــن الخطــط التشــغيلية لاســتمرارية العمــل والمصممــة لتغطيــة كافــة العمليــات 
الحيويــة، وتشــمل هــذه الخطــط جميــع الدوائــر التــي تقــدم أي نــوع مــن الخدمــات ســواء أكانــت لعملائنــا أم للدوائــر الأخــرى، 

كمــا تشــمل الدوائــر المعنيــة بالعمليــات التشــغيلية بمــا يضمــن تــكاملًاً واســتعدادًًا شــاملًاً لجميــع الظــروف. 
كمــا نحــرص علــى توعيــة الموظفيــن الجــدد والحالييــن بمحتــوى خطــة اســتمرارية العمــل مــن خلال برامــج تعريفيــة 
والمســؤوليات  بــالأدوار  للقيــام  وتعزيــز جاهزيتهــم  الخطــة  لمتطلبــات  امتثالهــم  وذلــك لضمــان  دوريــة،  ومراجعــات 

المنوطــة بهــم عنــد تفعيــل الخطــة فــي حــالات الطــوارئ أو الأزمــات.

مكافحة الفساد
نؤمــن بــأن النزاهــة هــي واجبًًــا وطنيًًــا والتزامًًــا مؤسســيًًا راســخًًأ، نعتــز بــه ونعمــل علــى تجســيده مــن خلال منظومــة 
متكاملــة مــن السياســات والممارســات الرادعــة لمختلــف أشــكال الاحتيــال والفســاد. ويعــد ميثــاق الســلوك المهنــي إلــى 
جانــب سياســة الابلاغ مرجعــاًً أساســيًًا يلــزم جميــع الموظفيــن بــالإبلاغ عــن أيــة تصرفــات غيــر نزيهــة أو غيــر قانونيــة، مثــل: 
ــاًً. وذلــك وفقــاًً للآليــة المحــددة فــي ميثــاق الســلوك المهنــي  ــاًً أم خارجي الســرقة، الفســاد أو الاحتيــال ســواء أكان داخلي

ومــن خلال قنــوات الإبلاغ المعتمــدة التــي تضمــن الســرية التامــة والحمايــة الكاملــة للمبلغيــن.
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وإدراكًًا لمــا قــد تُُســببه الممارســات غيــر الســليمة مــن خســائر ماليــة ومخاطــر علــى الســمعة المؤسســية، نؤكــد التزامنــا 
بعــدم التهــاون مطلقًًــا تجــاه أي ســلوك غيــر أخلاقــي أو مخالــف للأنظمــة. وانطلاقــاًً مــن هــذا الالتــزام نعتمــد علــى نظــام 
رقابــة داخليــة فعََــال يعــزز مــن قدرتنــا علــى الوقايــة والكشــف المبكــر والتعامــل مــع أي ممارســات تنطــوي علــى الاحتيــال 

او الفســاد بكفــاءة وشــفافية. 

الامتثال ومكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب
نؤمــن بالــدور المحــوري الــذي تضطلــع بــه الجهــات الرقابيــة فــي تعزيــز جــودة واســتقرار القطــاع المصرفــي، ومــن هــذا 
ــا المؤسســية الداخليــة. نعمــل بجــدََ  المنطلــق نلتــزم بالامتثــال التــام لكافــة المتطلبــات الرقابيــة وتطبيقهــا ضمــن بيئتن
لترســيخ هــذه المتطلبــات وأفضــل الممارســات فــي الحوكمــة الرشــيدة والامتثــال كجــزء أصيــل مــن ثقافتنــا المؤسســية 
التــي نلتــزم بتطبيقهــا ضمــن جميــع المســتويات الإداريــة والتنفيذيــة، بــدءًًا مــن مجلــس الإدارة وصــولًًا إلــى فــرق العمــل 
التنفيذيــة، ونعتبــر هــذه المعاييــر مرجعًًــا رئيســيًًا يوجّّــه آليــات عملنــا ويضمــن ممارســة أنشــطتنا وفــق أعلــى مســتويات 

ــع الأوقــات.  ــاط المؤسســي فــي جمي ــزام والانضب الالت
نحــرص علــى اتخــاذ كافــة التدابيــر اللازمــة للحــد مــن المخاطــر المتعلقــة بعمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، انطلاقــاًً 
من التزامنا بحماية ســمعتنا المؤسســية وضمان الامتثال للتشــريعات الوطنية وعلى رأســها القانون الأردني وتعليمات 
البنــك المركــزي الأردنــي. حيــث تعتبــر ســمعتنا المؤسســية أحــد أبــرز ركائــز اســتدامة أعمالنــا ونمونــا المســتقبلي، ومــن هــذا 
المنطلــق نولــي أهميــة قصــوى لضمــان عــدم اســتخدام المنتجــات والخدمــات التــي نقدمهــا في أنشــطة غير مشــروعة، كما 
نحــرص علــى رفــع الوعــي لــدى جميــع الموظفيــن حــول التزاماتهــم الفرديــة فــي هــذا الإطــار، وتعزيــز ثقافــة الانتبــاه والحــذر 

كجــزء لا يتجــزأ مــن منظومــة الامتثــال المؤسســي. 
وبهــدف تعزيــز الرقابــة علــى جميــع العمليــات المصرفيــة وبمــا يســمح بكشــف أيــة عمليــات مشــبوهة أو غيــر اعتياديــة علــى 
حســابات العــملاء، قمنــا بتطبيــق نظــام آلــي خــاص بمكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والــذي تــم ربطــه 
ــة التدريــب الســنوية لغايــات  علــى النظــام البنكــي بشــكل مباشــر. كمــا ونقــوم بتخصيــص مــا لا يقــل عــن 10% مــن موازن
تدريــب الموظفيــن بمختلــف مســتوياتهم الإداريــة فــي مجــالات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وذلــك بهــدف 
زيــادة وعــي الموظفيــن وصقــل مهاراتهــم واطلاعهــم علــى أفضــل الممارســات فــي الكشــف عــن والتعامــل مــع الحــالات 

المشــتبه بهــا.
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الأداء الاقتصادي والمالي  

علــى الرغــم مــن التحديات التي واجههــا القطاع المصرفي 
فــي العــام 2024، إلا أننــا اســتطعنا تحقيــق نمــواًً ملحوظــاًً 
فــي حجــم الأعمــال، الأمــر الــذي انعكــس بشــكل لافــت 
علــى أدائنــا ونتائجنــا الماليــة، حيــث بلغــت الأربــاح الصافيــة 
مقابــل   2024 عــام  فــي  دينــار  مليــون   27 الضريبــة  بعــد 
2023، فيمــا بلغــت الأربــاح  25 مليــون دينــار فــي العــام 
قبــل الضريبــة 36.7 مليــون دينــار فــي عــام 2024 مقابــل 
33.2 مليــون دينــار فــي العــام 2023، بينمــا ارتفــع صافــي 
التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي نهايــة عــام 
كمــا   ،%19.2 نمــو  وبنســبة  دينــار  مليــار   1.3 لتبلــغ   2024

دينــار  2.1 مليــار  إلــى  البنــك  إجمالــي موجــودات  ارتفعــت 
كمــا فــي نهايــة عــام 2024 وبنســبة نمــو بلغــت %16.2.

تتمثــل  رئيســية  محــاور  علــى   2024 العــام  خلال  ركزنــا 
باســتمرارية الاســتجابة لمتطلبــات العــملاء المتغيــرة، 
والعمــل علــى تأميــن وضمــان المحافظــة علــى تنافســية 
البنــك علــى المــدى الطويــل، والتحسََــن الملحــوظ فــي 
الأداء والكفــاءة التشــغيلية،  والوفــاء بمســؤولياتنا تجــاه 
المجتمــع مــن خلال الالتــزام بإحــداث تغييــرات جوهريــة 

فــي ثقافتنــا.

• صافي الربح 27 مليون .......................... نسبة نمو 8% عن عام 2023	
• مجموع الموجودات 2.1 مليار.................. نسبة نمو 16.2% عن عام 2023	
• تسهيلات ائتمانية مباشرة بالتكلفة المطفأة – بالصافي 1.3 مليار ........ نسبة نمو 19.2% عن عام 2023	
• البطاقات الائتمانية 116.6 مليون ............... نسبة نمو 17.4% عن عام 2023	
• ودائع العملاء 1.4 مليار .......................... نسبة نمو 15.4% عن عام 2023	
• حقوق الملكية 250 مليون ...................... نسبة نمو 17.7% عن عام 2023	
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التحوََل الرقمي والابتكار

بــات التحــوََل الرقمــي مــن الضروريــات بالنســبة لكافــة 
المؤسســات والهيئات التي تســعى إلى تطوير وتحســين 
خدماتهــا وتســهيل وصولهــا للمســتفيدين. ونحــن بدورنا 
نتبنــى أهــداف اســتراتيجية واضحــة تجــاه التحــول الرقمــي، 
وذلــك كوســيلة لرفــع كفاءتنــا وزيــادة إنتاجيتنــا. بالإضافــة 
إلــى منــح عملائنــا تجربــة رقميــة وحلــول مبتكــرة فــي إنجــاز 
ــارة أي مــن فــروع البنــك  ــى زي معاملاتهــم دون الحاجــة إل

وبــكل ســهولة وأمــان. 

يســرََنا فــي هــذا الإطــار أن نســتعرض أبــرز إنجازاتنــا فــي 
مجــال التحــول الرقمــي خلال عــام 2024 والتــي تعــد خطــة 
هامــة فــي رحلتنــا نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة وابتــكاراًً.

إطلاق الحســاب الرقمــي DIGITAL للتقديــم علــى طلــب 
فتــح حســاب أو طلــب بطاقــة ائتمانيــة الكترونيــاًً

والــذي صُُمََــم ليوفــر خدمــات ومزايــا حصريــة وخدمــات 
بنكيــة متكاملــة ومريحــة. حيــث ســيتمكن العــملاء مــن 
البطاقــات  لطلــب  والتقــدم  الرقمــي  الحســاب  فتــح 
الائتمانيــة الكترونيــا عبــر تطبيــق iBank، دون الحاجة لزيارة 

الفــرع بالمزايــا التاليــة:

• توفير الوقت على العميل، حيث لا حاجة لزيارة الفرع 	
لاستكمال فتح الحساب.

• لا يوجد عمولة تحويل راتب على الحساب.	

• لا يوجد حد أدنى لرصيد الحساب.	

• استرداد 2% عائد نقدي على المشتريات ببطاقة 	
الدفع المباشر بحد أعلى 100 دينار أردني شهرياً.

• الحصول على 2% فائدة دائنة على الحساب، تحتسب 	
بشكل شهري وتقييد لحساب العميل بشكل ربع 

سنوي.

• الحصول على 50% سلفة نقدية من قيمة الراتب 	
.iCash الشهري المحوّل مع خدمة

• تحويل محلي واحد مجاني / شهريا - تحويل دولي 	
واحد مجاني/ ربع سنوي.

• سيستفيد العميل من جميع المزايا على خدمة 	
الانترنت المصرفي.
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مبادرة Plant Back لإعادة تشجير محمية ضانا

اســم  تحــت  الحيــوي  للمحيــط  ضانــا  محميــة  تشــجير  لإعــادة  مبــادرة  بــإطلاق  الاســتثماري  قــام   ،2023 عــام  فــي 
للتصحــر. التعــرض  مــن  المحميــة  غابــات  حمايــة  بهــدف  المحميــة  فــي  أشــجار  زراعــة  لإعــادة   ،»Plant Back«

وفــي عــام 2024 جــدد البنــك اتفاقيــة الدعــم مــع الجمعيــة، حيــث بلــغ إجمالــي المبلــغ المتبــرع فيــه منــذ بدايــة هــذه المبــادرة 
الــى 183 ألــف دينــار لزراعــة أكثــر مــن 9 آلاف شــجرة مــن أشــجار العرعــر والبطــم والبلــوط لحمايــة الغطــاء النباتــي فــي 
المحميــة. وضمــن المرحلــة الثانيــة، دعــى البنــك المواطنيــن مــن عملائــه وغيــر العــملاء للتبــرع لصالــح الجمعيــة الملكيــة 
لحمايــة الطبيعــة للوصــول إلــى 20 ألــف شــجرة. حيــث قــام البنــك بتخصيــص عــدد مــن القنــوات الالكترونيــة المختلفــة 
لتســهيل عمليــة التبــرع أبرزهــا إي-فواتيركــم عبــر خدمــة الانترنــت المصرفــي iBank، الدفــع الفــوري بواســطة بطاقــة 
الائتمــان أو بطاقــة الدفــع المباشــر ، خدمــة تحويــل CliQ للمســتفيد »SaveDana«، وأخيــرا عبــر جهــاز Totem الــذي ابتكــره 
البنــك و تــم تصميمــه لقبــول الدفــع اللاتلامســي بقيمــة دينــار واحــد لــكل حركــة علــى البطاقــات الائتمانيــة وبطاقــات الدفــع 

المباشــر، المتواجــدة بتــاج لايــف ســتايل علمــاًً بــأن اجمالــي المبلــغ المتبــرع بــه خصــص لإعــادة تشــجير المحميــة.

هذا وقد قام البنك بتوفير أربع نقاط بيع في أربع مواقع تابعة للجمعية الملكية لحماية الطبيعة لجمع التبرعات في كل من:

- محمية ضانا للمحيط الحيوي

- محمية وادي الموجب

- محمية عجلون

- برية الأردن – جبل عمان
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Apple Pay خدمة
انطلاقــاًً مــن رؤيــة الاســتثماري بتوفيــر حلــول رقميــة لعملائــه، 
أطلــق البنــك خدمــة Apple Pay خلال عــام 2024 لعملائــه لتوفيــر 
طريقــة دفــع ســريعة وآمنــة باســتخدام بطاقــات الدفــع المباشــر 

والبطاــقات الائتمانــية.
حيث تتيح هذه الخدمة إتمام عمليات الدفع بالتقنية اللاتلامسية 
باســتخدام أجهــزة Apple الذكيــة علــى نقــاط البيــع المــزودة بخدمــة 
البطاقــة،  لاســتخدام  الحاجــة  دون  فــوري  بشــكل   Contactless
ــر جهــاز Apple الخــاص بــه علــى أجهــزة  حيــث يقــوم العميــل بتمري

نقــاط البيــع لإتمــام عمليــة الدفــع.

المزايا الرئيسية: 
مســتوى عــال مــن الأمــان: توثيــق هويــة العميــل عنــد الدفــع مــن خلال التقنيــات البيومتريــة؛ البصمــة )Touch ID(، أو 

التعــرف علــى الوجــه )Face ID(، أو عــن طريــق إدخــال رمــز المــرور الخــاص بالجهــاز.
.Apple Pay أو محفظة iBank تمتاز عملية الدفع بالسرعة والسهولة، فكل ما على العميل إضافة بطاقته نم خلال تطبيق

توفر الخدمة ااعشر وفري ةفاكل اكرحت افدلع من خلال التطبيق والرسائل النصية القصيرة.
خدمة المحادثات المصرفية عبر تطبيق واتساب:

ضمــن خطــى الاســتثماري لأن يكــون رائــد العمــل المصرفــي المبتكــر، تــم إطلاق خدمــة المحادثــات المصرفيــة عبــر تطبيــق 
واتســاب خلال عــام 2024 لتعزيــز خدماتــه الالكترونيــة للتواصــل مــع عملائــه. تأتــي هــذه الخطــوة ضمــن التــزام البنــك 

بتقديــم حلــول رقميــة تثــري تجربــة العــملاء وترتقــي بهــا.
فقــد تــم تخصيــص الرقــم التالــي 962799612912+ لتقديــم هــذه الخدمــة لتقــوم فــي المرحلــة الأولــى بالتواصــل مــع عملائنــا 

وترويــج حملاتنــا الإعلانيــة عــن طريقهــا. ونعمــل الآن علــى تطويــر الخدمــة لتشــمل خيــارات أوســع لكافــة منتجاتنــا.
هــذا وتقتصــر الخدمــة المطروحــة الآن علــى إرســال نصــوص ورســائل إعلاميــة فقــط، حيث لا يمكن تلقــي ردود أو محادثات 

أو تعليقــات عبــر التطبيق.
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iBank إضافة مزايا جديدة على التطبيق البنكي
• خدمة إظهار صورة الشيك.	
• خدمة إظهار الCVV الخاص ببطاقة الصرآف الالي.	
• اضافة ال Indian Purpose Codes للحوالات الخارجية.	
• 	.)Credit card closing balance( اظهار الرصيد الاغلاقي لكشف البطاقة الائتمانية
• خدمة iStatement على الحسابات والبطاقات الائتمانية.	

  CliQ - Make a Payment تعديلات على خدمة
تم إجراء بعض التعديلات على خدمة – Make a Payment Screen CliQ كما يلي:

	1 اخفاء اسم البنك الخاص بالعميل المستفيد والاكتفاء بإظهاره بعد إتمام العملية بنجاح. .
	2 اخفاء ال IBAN ورقم الحساب الخاص بالعميل المستفيد والاكتفاء بإظهاره بعد إتمام العملية بنجاح..
	3 الثانــي والثالــث مــن اســم العميــل . إظهــار المقطــع الأول والأخيــر والاكتفــاء بإظهــار أول حــرف مــن المقطعيــن 

المســتفيد وإظهــار بشــكل كامــل بعــد اتمــام العمليــة بنجــاح.
 تحديــد عــدد محــاولات الاســتعلام المنفــذة مــن قبــل العميــل )Get Alias( حيــث لا يمكــن للعميــل تنفيــذ أكثــر مــن.4	

5 محاولات استعلام غير مكتملة بنفس اليوم.

CliQ إضافة ميزات جديدة على خدمة

• CliQ favorite list القائمــة المفضلــة حيــث بإمــكان العميــل حفــظ اســم مســتعار لتســهيل عمليــة التحويل في المرات 	
اللاحقة. 

• Contact list خدمــة الوصــول للاســم المســتعار مــن خــال قائمــة الأرقــام المخزنــة علــى الهاتــف بحــال كان الاســم 	
المســتعار رقــم موبايــل.
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•  تم التعديل على الحد الأدنى والأعلى لخدمة CliQ بحيث تكون كالآتي:	
 - قيمة الحد الأدنى للحركة 0.100 لحركات الدفع على خدمة CliQ على الحسابات. 

 - الحد الأعلى للحركة الواحدة: 5,000 دينار أردني بدلًاً من 1,000 دينار أردني.
- مجموع قيمة الحركات في اليوم الواحد: 25,000 دينار أردني بدلًاً من 5,000 دينار أردني.

•  SMS CLIQ تم تعديل رسائل CliQ  و اضافة رسائل جديدة	
.)Make Payment, Make Payment By QR, Return Payment, Request to Payment(

• تم إضافة ميزة جديدة على نقاط البيع التابعة للبنك الاستثماري من خلال خدمة CliQ باستخدام رمز QR، ليقوم 	
العميل بمسح الرمز عن طريق التطبيق البنكي أو المحفظة المالية )من خلال الكاميرا( التابعة له، ليتم خصم 

قيمة الدفعة من العميل مباشرة. 
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الأداء الاجتماعي
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الجانب الاجتماعي
بيئة العمل وتعزيز الثقافة المؤسسية

نؤمــن بــأن بيئــة العمــل الإيجابيــة هــي حجــر الأســاس لتحقيــق التميــز المؤسســي، لذلــك نحــرص علــى توفيــر بيئــة عمــل 
محفــزة تمكــن موظفينــا مــن الإبــداع والابتــكار والمشــاركة الفاعلــة فــي تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية. كمــا ونحــرص علــى 
أن تراعــي قراراتنــا الاســتراتيجية دومــاًً رأس مالنــا البشــري آخذيــن بعيــن الاعتبــار مــا تتســم بــه بيئــة العمــل المصرفيــة مــن 

تنافســية عاليــة وديناميكيــة متســارعة. 

كمــا نولــي اهتمامًًــا خاصًًــا بصحــة وسلامــة موظفينــا، ونســعى إلــى توفيــر بيئــة عمــل مرنــة، شــاملة وآمنــة تعــزز مــن 
التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية. وتعــد برامــج تطويــر المهــارات، التدريــب المســتمر والمبــادرات الداخليــة مــن 
أهــم الركائــز التــي نســتند إليهــا فــي بنــاء رأس مــال بشــري مؤهــل، قــادر علــى التكيــف والمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة 

المســتدامة.
أمــا علــى صعيــد ثقافتنــا المؤسســية نســعى باســتمرار لتعزيــز القيــم الناظمــة لهــا والقائمــة علــى التعــاون، الشــفافية، 
ــا علــى جــودة الأداء والرضــا الوظيفــي. حيــث انتهينــا خلال عــام 2024 مــن تحديــث  التمكيــن والانتمــاء بمــا ينعكــس إيجابًً
وتطويــر العديــد مــن مرافــق الإدارة العامــة وفقًًــا لأحــدث التصاميــم وبأعلــى المعاييــر بهــدف توفيــر بيئــة عمــل عصريــة 

ومتطــورة.
كمــا تــم خلال العــام 2024 اســتحداث واعتمــاد سياســة الحمايــة مــن العنــف والتحــرش والتمييــز وتــم الحــرص علــى اطلاع 

جميــع موظفــي البنــك عليهــا والالتــزام بجميــع بنودهــا. 



45

تقرير الاستدامة 2024 

تنمية وتطوير رأس المال البشري

نولــي تنميــة رأس المــال البشــري لدينــا أولويــة اســتراتيجية باعتبارهــم محــوراًً أساســياًً فــي تعزيــز جاهزيتنــا المســتقبلية، 
ونؤمــن بــأن الاســتثمار فــي موظفينــا هــو اســتثمار فــي مســتقبل مؤسســتنا. نركََــز علــى بنــاء قــدرات موظفينــا مــن خلال 
ــدورات  ــاء القــدرات المختلفــة وال ــى تشــجيعهم باســتمرار للانخــراط والمشــاركة ببرامــج بن ــة عمــل تســعى إل ــر بيئ توفي

التدريبيــة وورش العمــل. 

نتبنــى نهجــاًً متــكاملًاً يشــمل التعلََــم المســتمر، التطويــر القيــادي وتحفيــز الإبــداع بمــا يواكــب التغيــرات المتســارعة فــي 
بيئــة الأعمــال، كمــا نحــرص علــى مواءمــة خطــط التطويــر والتدريــب مــع احتياجــات البنــك وتطلعــات موظفينا مما يســاهم 
ــز العلاقــة بيــن الموظفيــن والإدارة، تنقســم برامــج التدريــب إلــى الفئــات الأساســية  فــي الحفــاظ علــى الكفــاءات وتعزي

التاليــة:
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مصاريف التدريب

استثمرنا خلال عام 2024 مبلغ 162 ألف دينار لتطوير كفاءات موظفينا وتعزيز قدراتهم.

* المبالغ لأقرب ألف دينار أردني

2024 2023 2022 2021
162 166 154 52

ساعات التدريب وفقًًا لنوع البرنامج التدريبي:

التعليم الأكاديمي برامج تطوير الموظفين
والشهادات المهنية التدريب المصرفي المتخصص  السنة

424 1,093 4,953 2021
1,500 2,000 5,000 2022
3,796 587 2,493 2023
6,163 373 5,462 2024

التعليم الأكاديمي برامج تطوير الموظفين
والشهادات المهنية التدريب المصرفي المتخصص  السنة

15 156 428 2021
11 100 475 2022

164 22 480 2023
487 10 436 2024

أعداد الموظفين المشاركين في برامج التدريب:                                              
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التنوع والاندماج وتكافؤ الفرص

نحــرص علــى تطبيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص، حيــث يتم اختيار وتعيين الموظفين بناء على الكفاءة دون أي تمييز على أســاس 
العــرق أو الجنــس. وفيمــا يتعلــق بســلم الرواتــب والدرجــات الوظيفيــة، فإنهــا تعتمــد علــى الوظيفــة والخبــرة وظــروف 
العمــل فقــط، دون النظــر الــى النــوع الاجتماعــي. كمــا نلتــزم بتقديــم تعويضــات عادلــة ومنصفــة لجميــع الموظفيــن دون  

أيــة اســتثناءات.

تضمــن قواعــد الســلوك المهنــي والممارســات التــي نعتمدهــا بيئــة عادلــة توفــر تكافــؤ الفــرص للجميــع، بصــرف النظــر 
عــن النــوع الاجتماعــي، اللون،العــرق، العمــر، الديــن أو أيــة عوامــل أخــرى.

نعمــل باســتمرار علــى إدارة وتطويــر رأس مالنــا البشــري بــكل كفــاءة واقتــدار، وذلــك من خلال تطويــر الموظفين الحاليين 
وتعيين الكفاءات بما يتماشــى مع خطط توســع أعمالنا واســتراتيجيتنا المســتقبلية.

 الموظفين ) نسبة الذكور ونسبة الإناث من المجموع الكلي(

%61.6%38.4

335
 موظف

209
 موظفة
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أعداد الموظفين 

التوظيف
فيمــا يلــي توضيــح لإجمالــي أعــداد الموظفيــن المعينيــن خلال العــام 2024 مقارنــة بالأعــوام الســابقة مــن حيــث الجنــس 

والفئــة العمريــة.

2024 2023 2022 2021

144 197 244 99 إجمالي عدد الموظفين الجدد المعينين

90 136 173 67 ذكــــــــور

54 61 71 32 إنـــــــــاث

التوزيع وفقًًا للفئة العمرية:

82 145 176 82 أقل من 30

62 52 68 16 50 - 30

- - - 1 50+

2024 2023 2022 2021

544 موظف 563 موظف 536 موظف 441 موظف
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توزيع الموظفين وفقاًً للفئة العمرية

%65

من 18 إلى 30 سنة
%31

%5.3

%37 %36 %37 %38.4
%6.1

%5.0

%6.3

من 31 إلى 50 سنة

من 18 إلى 30 سنة

أكبر من 50 سنة

من 31 إلى 50 سنة

أكبر من 50 سنة
%4
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تمثيل الموظفين حسب الفئة الوظيفية 

منافع الموظفين

نــدرك تمامــاًً أهميــة توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة لموظفينــا والتــي مــن شــأنها زيــادة إنتاجيتهــم ورفــع مســتوى ولائهــم 
وانتمائهــم للبنــك، وانطلاقــاًً مــن ذلــك تمكننــا مــن إيجــاد بيئــة عمــل تدعــم رفاهيــة موظفينــا وسلامتهــم مــن خلال تقديــم 
مجموعــة مــن المزايــا والمنافــع لهــم بالإضافــة إلــى تطبيــق نظــام ســاعات العمــل المرنــة وخيــار العمــل مــن المنــزل عنــد 

الحاجة.

ا لأبنــاء موظفينــا المتفوقيــن مــن خلال برنامــج »كرســي المرحــوم نــزار عبــد  كمــا واصلنــا تقديــم ثلاثــة منــح دراســية ســنوً�يًَ
الرحيــم جردانــة لدعــم التعليــم الجامعــي لأبنــاء الموظفيــن«، والــذي يهــدف إلــى تغطيــة مصاريــف الدراســة الجامعيــة 

لمرحلــة البكالوريوس.

موظفين إدارة متوسطة إدارة عليا  الفئة الوظيفية

%41 %24 %75  ذكر

%59 %76 %25  انثى
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يوفر البنك مجموعة من المنافع والمزايا التنافسية والمجزية للموظفين

 قروض
 بأسعار فوائد

تفضيلية

 إجازات
 الأمومة والأبوة
 ورعاية الأطفال

والزواج

 مكافآت الأداء
والحوافز

 تأمين
 رعاية ضد مرض

السرطان

 التأمين على
الحياة

 التدريب وتعزيز
التطوير الوظيفي

 يقدم البنك 16
راتباًً في العام

 تغطية
 التأمين الصحي
 للموظف وأفراد

عائلته
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إجازة الأمومة والأبوة

نحــن نــدرك تمامــاًً أهميــة تحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الشــخصية، لمــا لهــا مــن تأثيــر إيجابــي علــى الصحــة 
الجســدية والنفســية، فــضلًاً عــن دورهــا فــي تعزيــز إنتاجيــة الموظفيــن ورفــع مســتوى أدائهــم. وفــي هــذا الســياق تضمــن 
سياســة المــوارد البشــرية لدينــا حصــول الموظفــات علــى إجــازة مدفوعــة الأجــر لمــدة 70 يومــاًً لإتاحــة الفرصــة لهــن مــن 
العــودة إلــى العمــل بصحــة جيــدة، كمــا يتمتــع الآبــاء بحــق الحصــول علــى إجــازة أبــوة لمــدة 3 أيــام وذلــك لتعزيــز التــوازن 

بـيـن مـسـؤوليات العـمـل والأـسـرة. 

كمــا تــم خلال عــام 2024 تعديــل نظــام منــح الموظفيــن/ الموظفــات بــدل رعايــة الأطفــال )بــدل الحضانــات( والتــي 
سيســتمر منحهــا للمســتفيدين ممــن لديهــم أبنــاء دون ســن الخامســة.    

كمــا قمنــا خلال عــام 2024 باســتحداث غرفــة اســتراحة مخصصــة لموظفاتنــا الحوامــل وذلــك لمنحهــم ســاعة اســتراحة 
يوميــة خلال أوقــات العمــل الرســمي وذلــك انطلاقــا مــن حرصنــا علــى الاهتمــام بصحتهــن الجســدية والنفســية ومراعــاة 

مختلــف احتياجاتهــن فــي جميــع مراحــل حياتهــن المهنيــة.
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إجازة الزواج

يمنح البنك الموظف/ الموظفة الذي أمضى عاماًً كاملًاً في الخدمة إجازة زواج مدفوعة الأجر لمدة خمس أيام 
متواصلة.

عدد الموظفين الحاصلين على إجازات رعاية الأطفال والزواج:

عــدد الموظفــات اللواتــي حصلــن علــى إجــازة أمومــة

نســبة العائــدات إلــى العمــل بعــد إجــازة الأمومــة

أبــوة إجــازة  علــى  حصلــوا  الذيــن  الموظفيــن  عــدد 

زواج إجــازة  علــى  حصلــوا  الذيــن  الموظفيــن  عــدد 

2021

5

%100

13

19

2022

8

%100

11

15

2023

14

%100

26

11

2024

9

%100

21

22

حقوق الإنسان 
التزامنــا بتطبيــق المبــادئ الأخلاقيــة والمعاييــر الاجتماعيــة ركيــزة نجاحنــا الأساســية، لذلــك نحــرص علــى الالتــزام بتطبيــق 
أدق تفاصيــل القيــم والمبــادئ التــي تقــوم عليهــا حقــوق الإنســان فــي تعاملاتنــا مــع موظفينــا. حيــث قمنــا بتجســيد هــذه 

القيــم والمبــادئ فــي السياســات والوثائــق التــي تُُعنــى بحقــوق وامتيــازات الموظفيــن مثــل:

- ميثاق السلوك المهني.
- سياسة الإفصاح والشفافية.

- سياسة الإبلاغ.
- سياسة الموارد البشرية.

- سياسة الحماية من التحرش والعنف والتمييز.
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الصحة والسلامة المهنية 

نضــع صحــة وسلامــة موظفينــا علــى رأس أولوياتنــا، وذلــك ســعيًًا منََــا لضمــان رفاهيــة موظفينــا واســتمرارية أعمالنــا، 
لذلــك نســعى مــن خلال سياســاتنا وبرامجنــا إلــى تطبيــق أعلــى معاييــر الصحــة والسلامــة المهنيــة لتحقيــق أعلى مســتوى 

مــن مســتويات الأمــن والسلامــة داخــل مؤسســتنا. 

وبناء عليه قمنا خلال عام 2024 باستحداث دائرة خاصة بالسلامة والصحة المهنية تتبع إدارياًً إلى قسم الشؤون الإدارية، 
كمــا وتــم تعييــن أخصائــي للسلامــة والصحــة المهنيــة ومشــرفين فنييــن اثنيــن بهــدف تطويــر وتطبيــق خطــط التحســين 
المستمرة لبيئة العمل وتطوير قواعد ومنهجيات خاصة بتقييم المخاطر المهنية واتخاذ التدابير الاحترازية لمنع حدوثها.  

كمــا قمنــا بتشــكيل لجنــة خاصــة بالسلامــة والصحــة المهنيــة لتتولــى مهــام متابعــة السياســات والخطــط ودراســة 
اســباب وقــوع الحــوادث والإصابــات العماليــة وســبل الوقايــة منهــا.

كمــا ويعتبــر  إنشــاء عيــادة طبيــة متكاملــة خلال عــام 2024 داخــل مبنــى الإدارة العامــة لدينــا مــن أبــرز الإنجــازات علــى 
صعيــد الصحــة والسلامــة المهنيــة ورفــاه موظفينــا.

كمــا واســتمرينا مــن خلال مبادرتنــا الصحيــة التوعويــة تحــت شــعار »صــار لازم نتغيّّــر« بتشــجيع موظفينــا علــى انتهــاج 
ســلوكيات إيجابيــة وصحيــة ضمــن بيئــة العمــل وخارجهــا. وذلــك مــن خلال توفيــر وجبــات غذائيــة جديــدة وصحيــة بشــكل 

يومــي، وذلــك بهــدف اســتبدال طلــب الوجبــات الســريعة بخيــارات صحيــة متنوعــة.

تجربة العملاء

فــي إطــار جهودنــا المســتمرة نحــو التحــول الرقمــي والابتــكار، أطلقنــا فــي شــهر كانــون الاول خدمــة »الحســاب الرقمــي«، 
التــي تتيــح لعملائنــا فتــح حســاب جديــد والتقــدم بطلــب للحصــول علــى بطاقــة ائتمانيــة بشــكل رقمــي بالكامــل، دون 

الحاجــة إلــى زيــارة أي مــن فــروع البنــك.

تهــدف هــذه الخدمــة إلــى توفيــر تجربــة مصرفيــة ســريعة وســهلة وآمنــة، حيــث يمكــن للعــملاء إتمــام جميــع الإجــراءات 
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ًـا عبــر التطبيــق البنكــي، مــع التحقــق الفوري من الهوية الرقمية واســتكمال  إلكتروني�
جميــع المتطلبــات خلال دقائــق فقــط.

وخلال الثلاثة أشهر الأولى من إصدار البطاقة الائتمانية، سيحصل العميل على:

إجمالــي مبلــغ  إنفــاق  عنــد  واحــدة  لمــرة  أردنــي  دينــار   200 بقيمــة  نقــدي  عائــد   • 
لا يقل عن 2000 دينار أردني، تودع في حسابه لفترة محدودة.

لأول الائتمانيــة  البطاقــة  خلال  مــن  المشــتريات  حــركات  علــى  فائــدة   %0  • 
3 أشهر لفترة محدودة.

تزامنــاًً مــع فتــرة الأعيــاد لعــام 2024، ولاحقــا لإطلاق حملــة »ســهلة« . اغتنمنــا 
موســم التســوق داخــل المراكــز التجاريــة وتواجــد فريــق عملنــا فــي مــحلات DNA فــي 
كل مــن فــرع العبدلــي مــول وســيتي مــول لاســتقطاب وتشــجيع العــملاء الجــدد 
علــى اصــدار بطاقــات الاســتثماري الائتمانيــة، وللإجابــة علــى استفســارات العــملاء 

بالإضافــة إلــى شــرح مزايــا البطاقــة الائتمانيــة. 

إطلاق حملة »دفي بيتك بدون ما تفضي جيبتك« للبطاقات الائتمانية

تزامنــاًً مــع حلــول فصــل الشــتاء لعــام 2024 وتلبيــة لاحتياجــات عملائنــا، ولمنحهــم 
المزيــد مــن الأســباب لاســتخدام البطاقــات الائتمانيــة عنــد الدفــع، أطلقنــا حملــة 
بعنــوان »دفــي بيتــك بــدون مــا تفضــي جيبتــك« علــى البطاقــات الائتمانيــة، حيــث 
مكنــت الحملــة العــملاء مــن تقســيط حــركات شــراء المحروقــات للتدفئــة المنزليــة 
البيــع  نقــاط  الائتمانيــة وعــن طريــق  مــن خلال بطاقاتهــم  تمــت  التــي  )الديــزل( 
ــة علــى حركــة التقســيط  ــدون أي عمول ــدة 0% وب ــة لمــدة 3 أو 6 أشــهر بفائ المحلي

لأول مــرة، ومنحهــم خصــم 50% علــى العمولــة للمــرة الثانيــة.
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حملة الصيف لربح 100 ألف دينار

أطلقنــا الاســتثماري حملــة لمــدة  ثلاثــة أشــهر خلال عــام 2024 
ــة بقيمــة  ــزة نقدي ــح جائ ــز واحــد لرب ــى فائ ــم الســحب عل حيــث ت
100 ألــف دينــار أردنــي. وليتأهــل العميــل للدخول بالســحب، كان 
عليــه إنفــاق مــا مجموعــه 1,000 دينــار بحــد أدنــى علــى البطاقــة 
الائتمانيــة لإتمــام المشــتريات المحليــة، الدوليــة، والالكترونيــة.

تزامنًًــا مــع عــودة الــطلاب إلأى المــدارس واســتحقاق موعــد دفــع الأقســاط الدراســية أطلــق البنــك حملــة بعنــوان »ادفــع 
الأقســاط الدراســية ببطاقتــك الائتمانيــة واربــح قســائم شــرائية«.

حفزت الحملة العملاء لتسديد اقساط المدارس أو  الجامعات من خلال بطاقاتهم الائتمانية للحصول على قسائم شرائية 
. )DNA, iSystem, Confetti , Leaders, The Outfit(  مجانية بفئات مختلفة تصل قيمتها لغاية 225 دينار من متاجر مختارة مثل

حملة »ادفع الاقساط الدراسية ببطاقتك الائتمانية واربح قسائم شرائية«
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حملة على البطاقات الائتمانية »1000دينار عليك بس عطلتك علينا«
اســتخدام  علــى  العــملاء  تشــجيع  وبهــدف  المبــارك،  رمضــان  شــهر  خلال 
بطاقاتهــم الائتمانيــة. أطلقنــا حملــة بعنــوان »1000 دينــار عليــك بــس عطلتــك 

علينــا«.
اســتهدفت الحملــة فئــة معينــة مــن عــملاء البطاقــات الائتمانيــة ممــن لــم 
يقومــوا باســتخدام بطاقاتهــم بهــدف تحفيزهــم علــى اســتخدامها وســيقوم 
البنــك بمنــح أميــال علــى الخطــوط الجويــة التركيــة تعــادل تذكــرة ســفر الــى تركيــا 
البطاقــة خلال فتــرة  1,000 دينــار علــى  اتمــام حــركات شــرائية بمجمــوع  عنــد 

الحملــة.

إطلاق حملة التبرع لغزة من العائد النقدي على البطاقة الائتمانية
تمكــن مــن خلالهــا العــملاء مــن التبــرع بـــمبلغ 3 دنانيــر من العائد النقدي بشــكل 
شــهري لتقديــم المســاعدات الأســرية، الطبيــة، والغذائيــة عبــر الهيئــة الخيريــة 
الأردنيــة الهاشــمية وذلــك بتقديــم الموافقــة علــى التبــرع مــن خلال iBank. قــام 
البنــك الاســتثماري بتحويــل المبلــغ للهيئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية بشــكل 
شــهري خلال مــدة الحملــة بالنيابــة عــن العــملاء. واســتمرت الحملــة لمــدة 12 

ـشـهر.

Balance Transfer through iBank - خدمة تحويل الرصيد من خلال 
الانترنت المصرفي

تــم اضافــة خدمــة تحويــل الرصيــد البطاقــة الائتمانيــة )Balance transfer( علــى 
خدمــة الإنترنــت المصرفــي iBank.jo حيــث أصبــح بإمــكان العميــل تقديــم الطلــب 

وتحويــل الرصيــد للحســاب مــن البطاقــة بشــكل مباشــر وفــوري.
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حملة »كاش بسهل عليك مصروف رمضان«
استحدث البنك طريقة جديدة للعملاء للتمكن من الاستفادة من خدمة تحويل رصيد/سقف البطاقة الائتمانية و إطلاق 
حملة »كاش بسهل عليك مصروف رمضان« و ذلك من خلال الموافقة على التحويل عبر الانترنت المصرفيiBank.jo  و على 
التطبيق البنكي. حيث تمكن العملاء من تحويل الرصيد على فترة 6 أشهر بدون فائدة وبعمولة تحويل 4% بحد أدنى 40 دينار. 

)BSC( لعملاء حلول الأعمال Miles&Smiles الخطوط الجوية التركية – برنامج المكافآت
قــدََم البنــك مــن خلال شــراكته مــع الخطــوط الجويــة التركيــة – برنامــج المكافــآت Miles&Smiles لعــملاء حلــول الأعمــال 
)BSC( لإصــــدار بـطاقــــة ائتمــانيــــة Miles&Smiles INVESTBANK  مـــــن فئــــة Signature، حيـــــث حصــــل حـــاملــــو بطـــاقــــات
 Miles&Smiles INVESTBANK Visa Signature علـــــى 10,000 ميـــــل عنــــد تفعيــــل البطاقــة و حــصــــل حــاملــــو بطـــاقــــات
 Miles&Smiles INVESTBANK Visa Signature الائتمانية على 5,000  ميل إذا قـــــام العــميــــل بإنـفــــاق مـــا مجمــــوعه 1,500 

دينــار خلال أول 3 أـشـهر ـمـن تفعـيـل البطاـقـة.

منتج قرض رهن عقاري جديد 
بهــدف تشــجيع مشــتري الشــقق الســكنية لأول مــرة، أطلقنــا منتــج قــرض رهــن عقــاري بأســعار  فائــدة تفضيليــة، ممــا 
يســاهم فــي تســهيل شــراء الشــقق الســكنية لأول مــرة بمــدة ســداد لا تتجــاوز 25 ســنة وفائــدة 4.99% علــى أن  تكــون 
الغايــة مــن القــرض لشــراء شــقة ســكنية للمــرة الاولــى وبعــد ذلــك يحتســب ســعر الفائــدة علــى القــرض وفقــا للمعادلــة 

.)O + %2.5 Overnight Interbank Rate(  التاليــة
  



59

تقرير الاستدامة 2024 

وحدة إدارة ومعالجة شكاوى العملاء
تــم تأسيســها اســتناداًً لتعليمــات التعامــل مــع العــملاء بعدالــة وشــفافية رقــم 56/2012 والصــادرة عــن البنــك المركــزي 

بتاريــخ 31/10/2012 وتتبــع إداريــاًً لدائــرة الامتثــال.
تتيــح شــكاوى العــملاء الفرصــة لنــا لتحســين مســتوى أداء الخدمــة، مــن خلال الوقــوف علــى أســباب الخلــل ومعالجتــه 
لنتمكــن مــن الإرتقــاء إلــى أعلــى مســتويات الخدمــة والتميََــز  فــي إدارة التعامــل مــع شــكاوى العــملاء، ويتــم العمــل علــى 
مســاعدة العــملاء بالتثقيــف بالسياســات والقوانيــن المصرفيــة ليكــون المشــتكي مــدركاًً لمــدى رغبتــه بتقديــم الشــكوى. 

وتقــع مســؤولية وحــدة شــكاوى العــملاء علــى موظفــي الوحــدة ويكــون الموظــف مســؤول عــن الشــكاوى وحلهــا بشــكل 
فعــال وتكــون المهــام الرئيســية كمــا يلــي:

• استقبال وتحليل شكاوى العملاء وتسجيلها على النظام الخاص بالشكاوى ومتابعتها. 	
• الرد على شكاوى العملاء ضمن إطار زمني محدد. 	
• إعداد التقارير الخاصة بشــكاوى العملاء » ربع ســنوي « والتي تتضمن إحصائية مجمعة بعدد الشــكاوى والإجراءات 	

المتخــذة للحــد مــن تكــرار الشــكاوى المقدمــة وإرســالها إلــى الجهــات المختصــة، والتــي بدورهــا تقــوم بإجــراء تحليــل 
نوعــي لطبيعــة الشــكاوى المقدمــة. 
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تم توفير قنوات متعددة للعميل لإيصال شكواه مثل:

1. الاتصــال الهاتفــي عــن طريــق الرقــم 65001515)962(+ أو مــن خلال تــرك تســجيل صوتــي ضمــن الخيــارات المتاحــة عبــر 
التســجيل الصوتــي.

 )Clientcare@investbank.jo( 2. البريد الإلكتروني
3. البريد العادي 950601 - الرمز البريدي 11195 عمان- الأردن. 

4. الحضور الشخصي.
5. مواقع التواصل الاجتماعي.

6. المسح الضوئي لرمز الاستجابة السريعة والمتواجد في فروع البنك.
7. الفاكس. 

يتــم توعيــة العــملاء منــذ فتــح الحســاب مــن خلال منحهــم ملحــق إقــرار يحتــوي علــى توعيــة بخصــوص طــرق تقديم الشــكاوى 
وحقهــم بطــرق تقديــم الشــكاوى، بالإضافــة إلــى وجــود منشــورات متوفــرة لــدى الفــروع توضََــح تفاصيــل الوســائل المتاحــة 
بطــرق تقديــم الشــكاوى، ولوحــات تحتــوي علــى رمــز تعريفــي يمكــن إجــراء المســح عليــه للتعرف بشــكل تفصيلي علــى الطرق 

والوســائل المتاحــة للوصــول إلــى وحــدة شــكاوى العــملاء عنــد وجــود أي مشــكلة لــدى العميــل.
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تم تقديم الدعم / الرعاية
لـ 16 مشروع ومبادرة مجتمعية

دعم المجتمع المحلي    

نتميــز فــي الاســتثماري باعتمادنــا اســتراتيجية شــاملة للمســؤولية المجتمعيــة تنطلــق مــن إيماننــا العميــق بضــرورة تبنــي 
ودعم مشــاريع المســؤولية المجتمعية ذات الأثر الحقيقي والمســتدام على المجتمع وأفراده بشــكل مباشــر، والمســاهمة 
فــي بنــاء مســتقبل مشــرق ومســتدام مــن خلال بنــاء علاقــات مثمــرة مــع أبــرز المؤسســات الوطنيــة، الجمعيــات الخيريــة 

والمؤسســات غيــر الربحيــة.

تنســجم أهــداف وأنشــطة المســؤولية المجتمعيــة مــع أهــداف البنــك الاســتراتيجية الراميــة إلــى تحســين جــودة الخدمــات 
المقدمــة لعملائــه ودعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة الشــاملة، بمــا يعــزز دور البنــك كمحــرك رئيســي للاســتدامة 

المجتمعيــة.

نعمــل فــي الاســتثماري مــن خلال )صنــدوق البيئــة الخضــراء( علــى تقديــم الدعــم اللازم للمبــادرات والمشــاريع التــي تُُعنــى 
بالمحافظــة علــى البيئــة وحمايــة المــوارد الطبيعيــة، أمــا فيمــا يخــص المبــادرات والمشــاريع المرتبطــة بالقضايــا المجتمعية 
والتي تنســجم مع الأولويات الوطنية في تحقيق التنمية الاجتماعية فيتم دعمها من خلال )صندوق الاســتثماري للخير(. 



62

تقرير الاستدامة 2024 

وخلال العام 2024، تركزت جهودنا لدعم المشاريع والبرامج التالية: 

صندوق البيئة الخضراء

محمية ضانا – الجمعية الملكية لحماية الطبيعة
واصلنــا خلال عــام 2024 بتقديــم الدعــم لمحميــة ضانــا والتــي تُُعتبــر أهــم وأكبــر محميــة 
طبيعيــة فــي الأردن وتعــد موطنًًــا لمجموعــة متنوعــة مــن النباتــات والحيوانــات، ومــن 
خلال هــذا الدعــم تــم تحقيــق عــدة أهداف اســتراتيجية منها: اســتعادة التنــوع البيولوجي 
إعــادة  مــن خلال  بالإنقــراض  المهــددة  علــى الأشــجار  والمحافظــة  المحميــة  داخــل 
تشــجير المحميــة و زراعــة 7,000 شــجرة مــن )العرعــر، البلــوط والبُُطــم( إضافــة إلــى 
حمايــة الغطــاء النباتــي فــي المحميــة والمعــرََض للتصحــر, كمــا وســاهم الدعــم بتمكيــن 
المجتمــع المحلــي مــن خلال توفيــر فــرص عمــل للقاطنيــن فــي المجتمعــات المجــاورة 

للمحميــة.

حدائق عمان الخضراء 
لاحقًًــا للإنجــاز المتحقــق خلال عــام 2023 بالشــراكة مــع أمانــة عمــان الكبــرى باســتكمال 
أعمــال تأهيــل متنــزه البحتــري الكائــن فــي جبــل عمــان والــذي أصبــح بمثابــة مســاحة 
خضــراء يســتمتع ســكان المناطــق المجــاورة بزيارتهــا والتــي تتضمــن مســاحات عامــة 
ــة والتــي تُُعــد بمثابــة موطــن للأشــجار المحليــة،  ومســتدامة علــى شــكل غابــة حضاري
بالإضافــة إلــى توفيــر مناطــق ترفيهيــة آمنــة للأطفــال. واصلنــا تقديــم الدعــم لهــذه 
المبــادرة خلال عــام 2024 بتجديــد الشــراكة مــع جمعيــة )أصدقــاء خضــر وخُُضار( بهدف 
ــع الكتــاب  تمويــل طباعــة كتــاب تلويــن شــيََق ومفيــد للأطفــال. وســيتم تخصيــص ري

لصالــح تغطيــة تكاليــف صيانــة حديقــة البحتــري. 
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مركز زها الثقافي - حديقة ماعين 
تجسََــد هــذه المبــادرة اهتمــام البنــك الاســتثماري بدعــم المبــادرات الهادفــة إلــى تعزيــز الاســتدامة البيئيــة والحفــاظ علــى 
ــدة مــن نوعهــا علــى دعــم  ــادرة الفري المــوارد الطبيعيــة إضافــة إلــى تمكيــن المجتمــع المحلــي، حيــث تشــتمل هــذه المب
جهــود المركــز فــي الحفــاظ علــى الأشــجار والشــجيرات المحليــة ضمــن حديقــة ماعيــن مــن خلال برامــج خاصــة لإعــادة 

التأهيــل والزراعــة باســتخدام تقنيــة ) ميواكــي ( اليابانيــة.
بالإضافــة الــى تقديــم برامــج تدريــب خاصــة بالتعليــم البيئي وبنــاء القدرات من خلال تنظيــم دورات تدريبية وورش تعليمية 
لأفــراد المجتمــع المحلــي وخاصــة النســاء والشــباب تهــدف الــى تبــادل الخبــرات والمعرفــة حــول كيفيــة العنايــة بالنباتــات 

المحليــة وأســاليب العنايــة بها.

متحف الأطفال الأردن 
فــي إطــار التزامنــا بدعــم التعليــم البيئــي وتنميــة مواهــب الأطفــال، جــدد الاســتثماري شــراكته الاســتراتيجية مــع متحــف 
الأطفــال الأردن للســنة الثانيــة علــى التوالــي لدعــم مشــروع تطويــر )صنــدوق الزراعــة( والــذي مــن شــأنه توفيــر أدوات 
ــة  ــول مســتدامة تســاهم فــي حماي ــر حل ــي والزراعــي وتطوي ــز وعيهــم البيئ ــى تعزي ــة مبتكــرة تســاعد الأطفــال عل تعليمي

البيئــة.
يهــدف المشــروع إلــى تطويــر صنــدوق زراعــة يحتــوي علــى أدوات ومــواد تعليميــة للأطفــال لتعليمهــم أساســيات الزراعــة 
ــة والتــي ســيتم تقديمهــا مــن خلال تنفيــذ  بطريقــة تفاعليــة وممتعــة تســتهدف الأطفــال مــن مختلــف فئاتهــم العمري

ورشــات تعليميــة تســتهدف طلاب المــدارس الحكوميــة والأونــروا  بالاضافــة الــى الاطفــال الاقــل حظــاًً.
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صندوق الاستثماري للخير
سما غزة )مخيم جرش(

للســنة الثانيــة علــى التوالــي، قــدََم الاســتثماري دعمــه لمشــروع إصلاح وتأهيــل أســقف المنــازل الواقعــة ضمــن مخيــم 
غــزة – جــرش بالتعــاون مــع منظمــة ســما غــزة.

حيث تم الإنتهاء خلال عام 2024 من أعمال الصيانة لـ 20 منزلا والتي كان من شأنها توفير مساكن آمنة للعائلات الأقل 
حظاًً، وفي ذات السياق تم توفير فرص عمل لأفراد المجتمع المحلي من خلال إشراكهم بعمليات إعادة البناء والإصلاح.   

التوعية بسرطان الثدي
نحــرص فــي الاســتثماري علــى نشــر الوعــي حــول أهميــة إجــراء الفحوصــات الدوريــة ضمــن بيئتنــا الداخليــة، وانطلاقًًــا مــن 
ــوردي(،  ــر ال ــر )أكتوب ــا، اســتضفنا مؤسســة الحســين للســرطان خلال شــهر أكتوب ــا علــى صحــة وسلامــة موظفين حرصن
وذلــك لإجــراء فحوصــات اختياريــة للموظفــات إضافــة إلــى تقديــم العديــد مــن المحاضــرات التوعويــة بهــذا الخصــوص مــن 

قـبـل فرـيـق عـمـل مخـتـص.

جمعية سنا لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة
للســنة الثانيــة علــى التوالــي، قــدََم الاســتثماري دعمــه لجمعيــة ســنا لدعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة وذلــك مــن خلال 

تغطيــة التكاليــف الدراســية لخمســة طلاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن الأســر الأقــل حظًًــا.
سيســاهم هــذا الدعــم بتحقيــق أثــر إيجابــي علــى المســتفيدين مــن خلال تحســين القــدرات المعرفيــة والاجتماعيــة لهــؤلاء 

الأطـفـال وتعزـيـز ـجـودة حياتـهـم، إـلـى جاـنـب تخفـيـف الـعـبء الماـلـي ـعـن عائلاتـهـم ومنحـهـم ـفـرص تعليمـيـة متـسـاوية.

صندوق الأمان لمستقبل الأيتام
نفخــر بشــراكتنا الاســتراتيجية مــع صنــدوق الأمــان التــي بــدأت عــام 2023 والتــي ســتمتد لمــدة 4 ســنوات أكاديميــة، والتــي 
تهــدف إلــى تغطيــة تكاليــف الرســوم الجامعيــة لـــ 9 طلاب مــن الــطلاب المســتفيدين مــن خدمــات الصنــدوق، تأتــي هــذه 

الـشـراكة إيمانـًـا مـنـا بأهمـيـة التعلـيـم اـلـذي يعتـبـر الركـيـزة الأساـسـية لتـقـدم المجتمـعـات والاـفـراد.
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درب الأردن
انطلاقــاًً مــن أهميــة الحفــاظ علــى البيئــة بالتــوازي مــع التــراث الثقافــي، 
اســتمر البنــك الاســتثماري بدعــم جمعيــة درب الأردن ضمــن برنامــج )تبنــي 
المســار الممتــد مــن ســد الملــك طلال إلــى خربــة الســوق( والتــي امتــدت 
لعاميــن متتاليــن حيــث تمــت تســمية المســار باســم المرحــوم )عبــد الرحيــم 
جردانــة( لمــا عُُــرف عنــه باهتمامــه الكبيــر بالقضايــا البيئيــة وأهميــة الحفــاظ 

عليهــا.
كمــا حــرص البنــك خلال مــدة الشــراكة علــى تنظيــم العديــد مــن الفعاليــات 
برامــج  ضمــن  والمشــاركة  للانخــراط  تشــجعيهم  بهــدف  لموظفيــه 
المســؤولية المجتمعيــة مــن خلال تنظيــم نشــاط مســير وحــملات تنظيف 

للمســار الخــاص بــه.
تكمــن أهميــة تقديــم الدعــم للبرامج والمبادرات التــي تجمع ما بين الحفاظ 
علــى البيئــة المحليــة والتــراث الثقافــي فــي التشــجيع علــى الســياحة البيئيــة 

سـياحية فرـيـدة لمرتادي المـسـار. والتراثـيـة إضاـفـة إـلـى تقدـيـم تجرـبـة ـ

Fabric Aid – سوق خلنج
ســعيًًأ لتحقيــق أهدافنــا بتحقيــق أثــر إيجابــي ومســتدام ضمــن مجتمعاتنــا 
 Fabric Aid إضافــة إلــى تعزيــز التماســك الاجتماعــي، قدمنــا الدعــم لمبــادرة

بهــدف إنشــاء )ســوق خلنــج( فــي منطقــة ســحاب.
يعتبر ســوق خلنج نموذجًًا مميزًًا للمســؤولية المجتمعية حيث سيســاهم 
10,000 ســلعة أساســية شــهريًًا ســيتم  مــن  أكثــر  بتوفيــر  المتجــر  هــذا 
بيعهــا بأســعار رمزيــة جــدًًا بهــدف إتاحــة الفرصــة للمجتمــع المحلــي والــذي 
يقــدر عددهــم بـــ 5,000 مســتفيد شــهريًًا مــن شــراء حاجاتهــم الأساســية 

بطريقــة تحفــظ كرامتهــم.
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الجمعية الأردنية للعون الطبي للفلسطينيين
بهــدف تعزيــز الصحــة الجيــدة والرفــاه وانطلاقــا مــن التزامنــا العميق بدعم المبادرات الإنســانية التي تســاهم في تحســين 
حيــاة المجتمعــات المحليــة، قدََمنــا الدعــم اللازم لحملــة »خفــف عنهــم« الرمضانيــة التــي نظمتهــا الجمعيــة الأردنيــة 
للعــون الطبــي للفلســطينيين، تحــت شــعار »صدقتــك فــي شــهر الخيــر تشــفي الغير«.وبموجــب هــذا الدعــم ســاهم البنــك 
بتحقيــق أهــداف الحملــة النبيلــة والتــي تمكنــت بموجبهــا الجمعيــة مــن جمــع التبرعــات اللازمــة لإجــراء 300 عمليــة جراحيــة 

عاجلــة للمرضــى فــي المخيمــات والقــرى المجــاورة لهــا فــي المملكــة.

النادي الأهلي الأردني 
ضمــن اســتراتيجية البنــك للمســؤولية  المجتمعيــة التــي تُُعنــى بدعــم البرامــج الرياضيــة والاهتمــام بفئــة الشــباب، قــدََم 
الاســتثماري الرعايــة البلاتينيــة لفريــق كــرة الســلة للنــادي الأهلــي الأردنــي لمــدة عــام واحــد بهدف مســاندة الفريــق وتمكينه 

مــن المشــاركة فــي جميــع بطــولات كــرة الســلة التــي ســينظمها الاتحــاد لمــدة عــام كامــل.

مؤسسة الملك حسين – مدرسة اليوبيل 
ًـا بأهميــة توفيــر بيئــة تعليميــة  بهــدف تحقيــق اســتدامة التعليــم وإيمان�
إعــادة  لأعمــال  اللازم  الدعــم  بتقديــم  قمنــا  للطلبــة،  وداعمــة  آمنــة 
التأهيــل والترميــم لســكن الطالبــات الخــاص بمــدارس اليوبيــل التابعــة 
لمؤسســة الملــك حســين والتــي شــملت إجــراءات تعزيــز السلامــة 
الهيكليــة للمبنــى بالإضافــة إلــى أنظمــة الصــرف الصحــي والمرافــق 

العامــة.
ســاهم دعــم هــذا المشــروع بتحســين الظــروف المعيشــية للطالبــات 
وتوفيــر بيئــة ســكنية صحيــة، آمنــة ومريحــة لهــن ســتعمل علــى دعــم 
مســيرتهن الدراســية ومنحهــن الفرصــة للتركيــز علــى دراســتهن دون 

أيــة معانــاة.   
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مسرح البلد 
بهــدف دعــم الحركــة الثقافيــة والفنيــة فــي الأردن، وســعيًًا لإحيــاء مكانــة 
ــة المســرحية، قــدم البنــك الاســتثماري دعمــه لمســرح  الأعمــال الفني
البلــد بهــدف تجديــد صالــة الســينما وتزويدهــا بأحــدث أجهــزة الصــوت 

والإضــاءة.
ــم الأعمــال  ــة فــي المســرح لتقدي ــم تخصيــص مســاحات إضافي كمــا ت
الفنانيــن الصاعديــن، وتوفيــر مســاحات مناســبة لهــم لغايــات التدريــب 

وتقديــم العــروض المســرحية المتنوعــة.

جمعية الملاذ للرعاية التلطيفية 
بغيــة الإرتقــاء بمنظومــة الرعايــة الصحيــة والخدمــات الطبيــة المقدمــة لمحتاجيهــا وبخاصــة للمرضــى الذيــن يعانــون مــن 
أمراض عُُضال لا يُُرجى شفائها، تم التعاون مع جمعية الملاذ للرعاية التلطيفية لدعم برنامج »الرعاية التلطيفية« والذي 
يهــدف إلــى تخفيــف ألــم ومعانــاة المرضــى وأهاليهــم مــن خلال تقديــم الرعايــة الطبيــة والتمريضيــة والمشــورة النفســية.
وبموجــب هــذا التعــاون قدمنــا الدعــم لتغطيــة تكاليــف الرعايــة التلطيفيــة لخمســة مــن » مرضــى الســرطان« والــذي 
اشــتمل علــى توفيــر الادويــة اللازمــة والأدوات الطبيــة وتكاليــف العمليــات التشــغيلية لفريــق الجمعيــة، علمًًــا بــأن هــذا 

البرنامــج يســتهدف المرضــى الأقــل حظًًــا فــي مختلــف محافظــات المملكــة.  



68

تقرير الاستدامة 2024 

ممارسات الشراء المسؤولة 
حريصــون علــى أن تكفــل سياســة المشــتريات الخاصــة بنــا القيــام بشــراء المنتجــات والخدمــات والأصــول المطلوبــة 
والملائمــة وبشــكل يــوازن مــا بيــن التوجــه العــام للبنــك فيمــا يتعلــق بالمصاريــف والشــفافية والمســائلة، مــع المرونــة 
الوقــت، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمتغيــرات والمســتجدات غيــر  والاســتجابة الســريعة لمتطلبــات العمــل فــي ذات 
المخطــط لهــا مســبقاًً. وعلــى أن تتــم عمليــات الشــراء بأعلــى الدرجــات الأخلاقيــة والمهنيــة بهــدف ضمــان مبــدأ العدالــة 

مــا بيــن جميــع المورديــن أو مقدمــي الخدمــة للبنــك.

ترتكــز ممارســات الشــراء لدينــا علــى مبــدأ تســاوي الفــرص والنزاهــة بيــن المورديــن المحتمليــن، حيــث يتــم إتاحــة الفرصــة 
لجميــع المورديــن الذيــن يســتوفون شــروط وأحــكام البنــك المحــددة وفقًًــا لنــوع الخدمــة أو المشــتريات المطلوبــة 
بالمشــاركة والتقــدم للبنــك، حيــث يتــم إجــراء عمليــة التقييــم الفنــي والمالــي بشــكل محايــد وموضوعــي، وبالنتيجــة يتــم 

ــا والأنســب ســعرًًا. ــا للأكفــأ فنيًً إحالــة العطــاء وفقًً

نتوقــع مــن المورديــن والمقاوليــن الالتــزام بالمبــادئ الأخلاقيــة ومبــادئ حقــوق الإنســان واحتــرام اللوائــح والقوانيــن 
المتعلقــة بحمايــة البيئــة، كمــا نلتــزم فــي الوقــت ذاتــه بدعــم النمــو الاقتصادي فــي الأردن من خلال الاســتثمار مع الموردين 

المحلييــن، ويتجلــى ذلــك فــي سياســة المشــتريات التــي تعطــي الأولويــة للمورديــن المحلييــن.

كمــا نعطــي الأولويــة للمنتــج المحلــي والمورديــن المحلييــن إن وجــدوا، وذلــك انطلاقًًــا مــن حرصنــا علــى المســاهمة فــي 
تحقيــق النمــو فــي الاقتصــاد المحلــي؛ الأمــر الــذي ينعكــس إيجابــاًً علــى اســتدامة فــرص العمــل المحليــة.

بلــغ إجمالــي الإنفــاق علــى الشــراء مــن مورديــن محلييــن مــا يعــادل 5.4 مليــون دينــار مــن إجمالــي نفقــات الشــراء أي مــا 
يعــادل 91% مــن إجمالــي مشــتريات البنــك خلال العــام 2024.
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المشتريات المحلية:

2024 2023 2022 2021 البيان

257 274 252 276 إجمالي عدد الموردين المشاركين

207 237 216 231 إجمالي عدد الموردين المحليين المشاركين

6,006,677 6,576,336 6,708,720 7,308,786 إجمالي الإنفاق على المشتريات بالدينار الأردني

5,467,410 6,186,363 6,090,546 6,289,010  المشتريات من الموردين المحليين

%91 %94 %91 %86 نسبة الإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين
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الأداء البيئــــــــي
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نحو بنك صديق للبيئة
نرتئــي لأن نصبــح بنــكًًا صديقًًــأ للبيئــة، ملتزميــن بخفــض بصمتنــا الكربونيــة وتأثيراتنــا البيئيــة وتعزيــز الاســتدامة فــي جميــع 
عملياتنــا مــن خلال تبنــي الحلــول الرقميــة والتحــول نحــو الخدمــات المصرفيــة اللامركزيــة لتســهيل التفاعــل مــع عملائنــا 
ومســاهمينا بطــرق مبتكــرة ومســتدامة، بمــا فــي ذلــك وســائل التواصــل الاجتماعــي والمحادثــات الفوريــة. كمــا ونــدرك 

أهميــة دعــم المشــاريع البيئيــة مثــل محطــات توليــد الطاقــة الشمســية والمبــادرات الخاصــة بالحفــاظ علــى البيئــة.

تأثير االتغيّّرات المناخي

استهلاك الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة

نســعى علــى الــدوام إلــى الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة النظيفــة والمســتدامة كواحــدة مــن اســتراتيجياتنا نحو الاســتدامة، 
حيــث نعمــل بشــكل فعّّــال علــى إدارة آثارنــا البيئيــة والمخاطــر التــي قــد تنجــم عنهــا.

نفخــر بامتلاكنــا نظــام كهروضوئــي بقــدرة إجماليــة 1,103 كيلــو واط لتوليــد الكهربــاء مــن الطاقة الشمســية والتي تســاهم في 
الحــد مــن انبعاثــات الكربــون بمــا يقــارب 1,867 طــن مــن ثانــي أكســيد الكربــون ســنويًًا، والتــي تغطــي معظــم احتياجــات مبنــى 

الادارة العامــة والفــروع والشــركات التابعــة مــن الطاقــة الكهربائيــة.

أســهم النظــام الكهروضوئــي بالحــد مــن انبعــاث مــا يُُقــارب 18.67 ألــف طــن مــن ثانــي أكســيد الكربــون كأثــر تراكمــي منــذ بــدء 
تشــغيل النظــام عــام 2016.

كما نشجع موظفينا على اقتناء السيارات الكهربائية من خلال توفير ثمانية نقاط شحن مجانية ضمن مواقف السيارات 
الخاصة بهم.



71

تقرير الاستدامة 2024 

تحسين الاداء البيئي

استهلاك الورق

نؤكــد حرصنــا علــى تنفيــذ مجموعــة مــن الإجــراءات الداخليــة التــي مــن شــأنها تحقيــق واحــد مــن أهــم الأهــداف الاســتراتيجية 
لدينــا وهــو )أتمتــة العمليــات( والتــي مــن خلالهــا ســنصل خلال فتــرة قصيــرة إلــى بيئة خاليــة من الأوراق وذلك للمســاهمة 

فــي الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وتقليــل التلــوث الناتــج عــن عمليات التصنيــع والنقل. 

حيــث قمنــا بتطبيــق نظــام التوقيــع الالكترونــي للمعــاملات الداخليــة والنمــاذج التــي تتطلــب التوقيــع وذلــك علــى مســتوى 
البنــك وشــركاته التابعــة، كمــا عملنــا علــى أتمتــة العديــد مــن النمــاذج الورقيــة مــن خلال تحويلهــا إلــى نمــاذج إلكترونيــة، 
الأمــر الــذي ســيعمل علــى الحــد بشــكل كبيــر مــن اســتخدام وتــداول المطبوعــات الورقيــة. ونســعى إلــى توســيع نطــاق 

التوقيــع الالكترونــي ليشــمل مســتقبلا النمــاذج المســتخدمة ضمــن فروعنــا.

حيــث انخفــض معــدل اســتهلاك الــورق عــن عــام 2023 بمــا نســبته 4%، كمــا تــم التعاقــد مــع جهــات مختصــة لغايــات 
إعــادة تدويــر الــورق المســتخدم فــي عملياتنــا حيــث قمنــا خلال عــام 2024 بإعــادة تدويــر مــا يقــارب 14 أـلـف ـكـغ ـمـن اـلـورق.
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إدارة النفايات 

ضمــن إطــار ممارســاتنا البيئيــة المســؤولة المتعلقــة بــإدارة النفايــات الناتجــة عــن عملياتنــا، يتــم جمــع النفايــات القابلــة 
للتدويــر وفصلهــا إلــى نفايــات ورقيــة / بلاســتيكية / معدنيــة، ومــن ثــم إرســالها إلــى جهــات معتمــدة ومتخصصــة بإعــادة 

التدويــر لضمــان التخلــص الآمــن منهــا وفقًًــا لأعلــى المعاييــر البيئيــة.

إجمالي النفايات المعدنية المعاد تدويرها )كغ(

2024 2023 2022 2021

2,000 400 2,700 2,800

كمــا حرصنــا خلال عــام 2024 علــى إعــادة تدويــر )أجهــزة الكمبيوتــر، الآلات الحاســبة الالكترونيــة، الماســحات الضوئيــة 
والهواتــف( القديمــة والقابلــة للاســتخدام مــن خلال التبــرع بهــا للمــدارس الأقــل حظــاًً فــي المملكــة أو المؤسســات 

المحليــة المعنيــة بإعــادة التدويــر.

2024 2023 2022 2021 البيان

75 - 49 1 عدد الأجهزة المتبرع بها

22,500 دينار - 10,000 دينار 200 دينار القيمة التقديرية للأجهزة المتبرع بها
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أمــا فيمــا يخــص النفايــات الطبيــة الناتجــة عــن افتتــاح عيــادة طبيــة داخــل مبنــى الإدارة العامــة لدينــا فقــد تــم التعاقــد مــع 
شــركة متخصصــة لغايــات التخلــص مــن هــذه النفايــات بالطــرق القانونيــة وحســب تشــريعات وزارة البيئــة و/أو الجهــات 

الرســمية ذات العلاقــة.

استهلاك المياه

نلتــزم بتطبيــق ممارســات مســؤولة فيمــا يتعلــق بــإدارة اســتهلاك الميــاه بمــا يتماشــى مع اســتراتيجيتنا البيئيــة وجهودنا 
ُـدرة الميــاه وشــح تســاقط الامطــار، نظــراًً لطبيعــة أعمالنــا يعتبــر  لتحقيــق الاســتدامة، فــي ظــل معانــاة المملكــة مــن ن�
معــدل اســتهلاك الميــاه منخفــض نســبيًًا ومــع ذلــك ســاهمت هــذه الممارســات مــن الحفــاظ علــى معــدلات اســتهلاك 
منخفضــة مــن خلال اســتخدام تركيبــات ميــاه مــزودة بالمستشــعرات ضمــن المرافــق الصحيــة، كمــا تــم التحــوََل إلــى 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي التنظيــف اليومــي للمبانــي والمرافــق للحــد مــن اســتهلاك الميــاه.

وضمــن جهودنــا المســتمرة لمراقبــة اســتهلاك الميــاه يعمــل فريــق الصيانــة لدينــا بتنفيــذ برامــج دوريــة لرصــد معــدلات 
للحــد مــن  المســتخدمة  النظــم  الامــر. ومراقبــة كفــاءة  التصحيحيــة ان تطلــب  الإجــراءات  الميــاه واتخــاذ  اســتهلاك 
الاســتهلاك، كمــا يعمــل علــى متابعــة عمليــات الصيانــة المطلوبــة لشــبكات الميــاه بهــدف التأكــد مــن عــدم حــدوث ايــة 

عمليــات هــدر.

إجمالي استهلاك المياه )بالمتر المكعّّب(:

2021202220232024

1,6411,0172,0642,169

إن ســبب زيــادة اســتهلاك الميــاه فــي عــام 2024 يعــود بشــكل رئيســي إلــى الاســتمرار بأعمــال التحديــث لمبانــي البنــك 
ومرافقــه.
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التمويل الأخضر

لتعزيــز نهــج الاســتدامة ودمــج الاعتبــارات المتعلقــة بالمنــاخ، ســنقوم بوضــع خطــط لتطويــر المنتجــات والحوكمــة 
وحمايــة المســتهلك فيمــا يتعلــق بالتمويــل الأخضــر وبمــا يتماشــى مــع اســتراتيجية البنــك المركزي والتعليمــات واللوائح 

النافــذة بهــذا الخصــوص.

مــن تطلعاتنــا نشــر المعرفــة والتدريــب وزيــادة وعــي الموظفيــن والعــملاء حــول مبــادئ التمويــل الأخضــر والمعاييــر 
واســتراتيجية البنــك المركــزي الأردنــي، والنظــر بعقــد شــراكات مــع الجهــات المحلية التي تركز  على ممارســات الاســتدامة، 
ووضــع مبــادئ توجيهيــة داخليــة تدمــج عوامــل المخاطــر البيئيــة فــي عمليــات تقييــم المخاطــر بالبنــك، واســتخدام اختبارات 

الضغــط لتقديرهــا التأثيــرات المحتملــة للمخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ علــى الاســتقرار المالــي.
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الملاحق 

الملحق )أ(: الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمي

الأداء الاقتصادي

202220232024مكافحة الفساد

517 20381إجمالي عدد الموظفين الذين تلقوا تدريباًً في مكافحة الفساد

202220232024التحول الرقمي والابتكار

92%92%-حجم وقيمة المعاملات التي تتم من خلال القنوات الإلكترونية
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الأداء الاجتماعي 

202220232024التعيينات الجديدة

244197144إجمالي عدد التعيينات الجديدة

حسب الجنس 

716154إناث 

17313690ذكور

حسب العمر 

17614582أقل من 30 

685262بين 30 و50 

50+00 0

202220232024دوران الموظفين

6.3%5%6.10%معدّّل دوران الموظََّفين )%( 



77

تقرير الاستدامة 2024 

 

202220232024إجازة رعاية الأطفال

عدد الموظفين الحاصلين على إجازة رعاية الأطفال

8149إناث 

112621ذكور

100%100%100%العائدين من إجازة رعاية الأطفال

202220232024التدريب

17.914.32424.63متوسط ساعات التدريب لكل موظف

حسب الجنس 

2,9542,3324,666إناث 

5,5464,5447,332ذكور

202220232024توظيف الإناث 

201719عدد الموظفات في الإدارة الوسطى

233عدد الموظفات في الإدارة العليا
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202220232024المشتريات  

252274257عدد الموردين

216237207عدد الموردين المحليين

6.76.56إجمالي المشتريات )مليون دينار أردني(

91%94%91%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

الأداء البيئي

202220232024الورق

15,67014,00013,490استهلاك الورق )كيلو غرام(

14,2805,74013,890الورق المعاد تدويره )كيلو غرام(

202220232024استهلاك المياه 

1,0172,0642,169إجمالي استهلاك المياه )متر مكعب( 
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 الملحق )ب(:
فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

لقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر بالرجــوع لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( للفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 2024 إلــى 
31 كانــون الأول 2024، ويقــدم الجــدول أدنــاه مرجعيــة لمحتويــات المبــادرة فــي هــذا التقريــر:

 أسباب عدم
الإفصاح

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو

الإجابات المباشرة
الإفصاح معيار المبادرة العالمية 

للتقارير

لا يتضمن المعيار 1 أي إفصاحات المعيار 1: أساسيات 2021

الإفصاحات العامة

6-14 2-1 التفاصيل التنظيمية

المعيار 2: الإفصاحات 
العامة 2021

3 2-2 كيانات متضمنة في تقرير الاستدامة للمنظمة

3
2-3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة ونقطة 

الاتصال

لا ينطبق 2-4 إعادة صياغة المعلومات
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لم يتم التحقق من هذا 
التقرير من جانب أطراف 
خارجية، حيث لا يستلزم 
البنك الاستثماري إجراء 

تحقق خارجي لتقارير 
الاستدامة الخاصة به.

2-5 التحقق الخارجي

المعيار 2: الإفصاحات 
العامة 2021

7-10
2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل 

الأخرى

47-50 2-7 الموظفين

لا ينطبق 2-8 العمال غير الموظفين

21-26 2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

22 2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

22 2-11 رئيس أعلى هيئة إدارة

22
2-12 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على إدارة 

الآثار

22 2-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار
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23 2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير الاستدامة

المعيار 2: الإفصاحات 
العامة 2021

28 2-15 تضارب المصالح

26-28,35,36 2-16 التواصل حول المخاوف الحرجة

15,16 2-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

26-36,53,54 2-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة

26-36
2-24 تضمين التزامات الخاصة بسياسة العمل 

المسؤول

28-29 2-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

53 2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

28,29,35,36 2-27 الامتثال للقوانين واللوائح

16,95 2-29 منهج إشراك أصحاب المصلحة
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 أسباب عدم
الإفصاح

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو

الإجابات المباشرة
الإفصاح معيار المبادرة العالمية 

للتقارير

الموضوعات الجوهرية

17,18 3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية  المعيار 3: الموضوعات
17الجوهرية 2021 3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

الأداء الاقتصادي

37 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية  المعيار 3: الموضوعات
الجوهرية 2021

37 201 - 1 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة 
والموزعة

 المعيار 201: الأداء
الاقتصادي 2016

الحوكمة المؤسسية

26 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية  المعيار 3 : الموضوعات 
الجوهرية 2021

35 205 - 1 العمليات التي تم تقييمها من ناحية 
المخاطر المتعلقة بالفساد  المعيار 205: مكافحة

الفساد 2016
35,75 205 - 2 التواصل والتدريب بشأن سياسات 

وإجراءات مكافحة الفساد 

الأمن السيبراني وأمن البيانات

32-34 29-2 منهج اشراك أصحاب المصلحة  المعيار 3: الموضوعات
 الجوهرية 2021
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تأثير التغير المناخي

70 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية  المعيار 3: الموضوعات
الجوهرية 2021

70,87 302-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة
المعيار 302: الطاقة 2016

70 302 - 4 خفض استهلاك الطاقة

70,87 305 - 5 الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة  المعيار 305: الانبعاثات
2016

تحسين الأداء البيئي

71 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية  المعيار 3: الموضوعات
الجوهرية 2021

73,78 303 - 5 استهلاك المياه  المعيار 303: المياه
 والنفايات السائلة 2018

72 306-1 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة 
بالنفايات 

 المعيار 306: النفايات
202072,73 306-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

71-73 306-4 النفايات المحولة من التخلص
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بيئة العمل وتعزيز الثقافة المؤسسية

44 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية  المعيار 3: الموضوعات
الجوهرية 2021

48,49,76 401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 
الموظفين للعمل 

 المعيار 401: التوظيف
201651

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل 
والتي لا تُُقدم للموظفين المؤقتين أو الموظفين 

بدوام جزئي

52,77 401-3 إجازة رعاية الطفل

54 403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة 

 المعيار 403: الصحة
54والسلامة المهنية 2018 403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق 

في الحوادث 

54 403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
المهنية 
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 أسباب عدم
الإفصاح

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو

الإجابات المباشرة
الإفصاح معيار المبادرة العالمية 

للتقارير

الموضوعات الجوهرية

تنمية وتطوير رأس المال البشري

45 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
 المعيار 3: الموضوعات

الجوهرية 2021

77
404 - 1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل 

موظف  المعيار 404: التدريب
والتعليم 2016

45,46
404 - 2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج 

المساعدة على الانتقال

التنوع والإدماج وتكافؤ الفرص

47 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
 المعيار 3: الموضوعات

الجوهرية 2021

47,50,77 405-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين 
 المعيار 405: التنوع وتكافؤ

الفرص 2016
6,89

405-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء 
والرجال
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المجتمعات المحلية

61 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
 المعيار 3: الموضوعات

الجوهرية 2021

61-67
413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 

المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية
 المعيار 413: المجتمع

المحلي 2016

6,68,69,78 204-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين
 المعيار 204: ممارسات

الشراء 2016

تجربة العملاء

54-60 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
 المعيار 3: الموضوعات

الجوهرية 2021

التحول الرقمي والابتكار

38-42,75 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
 المعيار 3: الموضوعات

الجوهرية 2021

التمويل الأخضر

74 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية
 المعيار 3: الموضوعات

الجوهرية 2021
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الملحق )ج(:
فهرس محتويات بورصة عمان

 رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات(
و/أو الإجابات المباشرة القياس المؤشرات  الأداء البيئي

والاجتماعي والحوكمة

226.566 طن
مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 1 )إذا انطبق(

انبعاثات الغازات 
الدفيئة

الأداء البيئي

671.95 طن
مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 2 )إذا انطبق(

سيتم مراجعة البيانات في حال 
انطباقها في التقرير القادم

مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ
ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 3 )إذا انطبق(

2,714.93 كغ
مجموع انبعاثات الغازات 

الدفيئة لكل معامل لقياس الناتج
كثافة الانبعاثات

6.89 كغ
مجموع انبعاثات الغازات غير الدفيئة لكل 

معامل لقياس الناتج

1,534,779.24 كيلو واط
مجموع كميات الطاقة المستهلكة بشكل 

مباشر من مصادر الطاقة المتجددة.

2,797,269.10 كيلو واطاستخدام الطاقة
مجموع كميات الطاقة المستهلكة 

بشكل غير مباشر.

4,332,048.34 كيلو واط
مجموع كميات الطاقة المستهلكة 

بشكل مباشر وغير مباشر.
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0.68 GJ/m²
مجموع كميات الطاقة المستخدمة 

بشكل مباشر لكل معامل لقياس الناتج 
)جيجا جول/ المساحة الاجمالية(

كثافة الطاقة

الأداء البيئي

صفحة 87
نسبة مئوية: استخدام الطاقة حسب نوع 

توليد الطاقة
مزيج الطاقة

2,169 متر مكعب مجموع كميات المياه المستهلكة
استخدام المياه

0 مجموع كميات المياه المعالجة

نعم
هل تعتمد شركتك سياسة رسمية

بشأن البيئة؟ نعم/ لا

نعم العمليات البيئية
هل تعتمد شركتك سياسات محددة

بشأن النفايات و/أو المياه و/أو الطاقة و/
أو إعادة التدوير؟ نعم/لا

نعم
هل تعتمد شركتك  نظامًًا معتمدًًا لإدارة 

الطاقة؟ نعم/ لا

نعم
هل يتولى مجلس الإدارة/ فريق الإدارة 

الإشراف على و/أو إدارة المخاطر المتصلة 
بالمناخ؟ نعم/لا

المراقبة البيئية

نعم
هل يتولى مجلس الإدارة/ فريق الإدارة 

الإشراف على و/أو إدارة مسائل أخرى في 
مجال الاستدامة؟ نعم/لا
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لا ينطبق
مجموع الاستثمارات السنوية المخصصة 

لتطوير البنية التحتية والتكيف مع تغير 
المناخ وتطوير المنتجات المتصلة بالمناخ

التخفيف من مخاطر 
تغير المناخ

الأداء البيئي

راتب المدير التنفيذي 48 ضعف من 
متوسط أجر العامل بدوام كامل

نسبة مئوية: راتب وعلاوات المدير 
التنفيذي نسبةًً إلى متوسط أجر العامل 

بدوام كامل. نسبة أجور المديرين 
التنفيذيين

الأداء الاجتماعي

نعم
هل تفصح شركتك عن هذا المقياس في 

التقارير التنظيمية؟ نعم/لا

1:1
متوسط أجور الذكور العاملين في الشركة 

إلى متوسط أجور الإناث العاملات في 
الشركة

نسبة الأجور بين 
الجنسين

 %6
نسبة مئوية: تغيير الموظفين بنظام 

الدوام الكامل سنويًًا.

معدل دوران 
0% الموظفين

نسبة مئوية: تغيير الموظفين بنظام 
الدوام الجزئي سنويًًا.

 %0
نسبة مئوية: تغيير المقاولين و/أو 

المستشارين سنويًًا.
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 رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات(
و/أو الإجابات المباشرة القياس المؤشرات  الأداء البيئي

والاجتماعي والحوكمة

%38.62
نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها الرجال والنساء في المنشأة

التنوع بين الجنسين

الأداء الاجتماعي

%39.61
نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 

الرجال والنساء في المستويات الوظيفية 
المبتدئة والمتوسطة

%25.75
نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 

الرجال والنساء في المستويات الوظيفية 
العليا والتنفيذية

 %0
نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها موظفون بنظام الدوام الجزئي 
في المنشأة معدل العمال 

المؤقتين
 %0

التــي  الوظائــف  مجمــوع  مئويــة:  نســبة 
يشــغلها مقاولــون و/أو مستشــارون فــي 

لمنشــأة ا

نعم
بمناهضــة  سياســة  شــركتك  تنتهــج  هــل 
ــز؟ نعــم/لا التحــرش الجنســي و/ أو عــدم التميي

عدم التمييز

 %0
نسبة مئوية: مدى تكرار وقوع الإصابات 

بالنسبة لمجموع ساعات عمل العاملين
نسبة الإصابات
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نعم
هل تنتهج شركتك سياسة للصحة 

المهنية و/أو سياسة للصحة والسلامة 
العالمية ؟ نعم/لا

الصحة والسلامة 
الشاملة

الأداء الاجتماعي

نعم
لمناهضــة  سياســة  شــركتك  تنتهــج  هــل 
عمــل الأطفــال و/أو العمــل القســري؟ نعــم/لا

عمل الأطفال 
والعمل القسري

نعم
اذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة 

مناهضة عمل الأطفال و/أو العمل 
القسري هذه الموردين والبائعين؟نعم/لا

نعم
هل تنتهج شركتك سياسة خاصة بحقوق 

الإنسان؟نعم/لا
حقوق الإنسان

نعم
إذا كانت الإجابة  نعم، هل تشمل سياسة 

حقوق الإنسان هذه الموردين البائعين؟ 
نعم/لا

%9
نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد مجلس 
الإدارة التي يشغلها الأعضاء من الرجال 

ومن النساء التنوع في مجلس 
الإدارة

الحوكمة
%9

التــي  اللجــان  مقاعــد  بيــان  مئويــة:  نســبة 
يشــغلها الأعضــاء مــن الرجــال ومــن النســاء

لا
هل تحظر الشركة الرئيس التنفيذي من 

رئاسة مجلس إدارتها؟ نعم/لا أستقلالية مجلس 
الإدارة

%36
نســبة مئويــة: بيــان مجمــوع مقاعــد مجلــس 
مســتقلون أعضــاء  يشــغلها  التــي  الإدارة 
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لا
هل يتم صرف حوافز للمسؤولين التنفيذيين 

بصفة رسمية لتفعيل نهج الاستدامة؟ 
نعم/لا

الحوافز التشجيعية

الحوكمة

%0
نسبة مئوية: مجموع عدد الموظفين في 
المنشأة المشمولين باتفاقية/اتفاقيات 

للتفاوض الجماعي
التفاوض الجماعي

نعم
هل البائعون أو الموردون في شركتك 

ملزمون باتباع مدونة لقواعد السلوك؟ نعم/
لا مدونة قواعد سلوك 

الموردين
%100

إن كانت الإجابة نعم، ما هي نسبة الموردين 
الذين أقروا رسميًًا بالتزامهم بالقواعد؟

نعم
هل تنتهج شركتك سياسة مناهضة 

الفساد و/أو سياسة للأخلاقيات ؟ نعم/لا
الأخلاق ومكافحة 

الفساد
%100

 إن كانت الإجابة نعم، ما هي نسبة العاملين 
في الشركة الذين أقروا رسميًًا بالتزامهم 

بالسياسة.

نعم
هل تنتهج شركتك سياسة لحماية سرية 

البيانات؟ نعم/لا
سرية البيانات

نعم
هل اتخذت شركتك خطوات للتقيد بقواعد 
اللائحة العامة لحماية البيانات )  GDPR( ؟ 

نعم/لا 
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نعم
هل تنشر شركتك تقريراًً عن الاستدامة؟ 

نعم/لا إعداد تقارير 
الاستدامة

الحوكمة

نعم
هل بيانات الاستدامة مدرجة في نظام 

العمل الخاص لشركتك؟ نعم/لا

نعم
هل تقدم شركتك بيانات عن الاستدامة إلى 

أطر  إعداد تقارير الاستدامة؟ نعم/لا

ممارسات الإفصاح
لا

هل تركز شركتك على بنود التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/لا

نعم
هل تضع شركتك أهدافًًأ وترفع تقارير 
عن تقدمها في تحقيق أهداف التنمية 

المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/لا

لا
هل يضطلع طرف ثالث بتوكيد أو التحقق 

من صحة الإفصاحات التي تقدمها شركتك 
عن الاستدامة؟ نعم/لا

التوكيد الخارجي
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الملحق )د(:
نطاق التقرير وحدوده  وإشراك أصحاب المصلحة

نطاق التقرير وحدوده
يغطي هذا التقرير العمليات والإجراءات الأساسية التي تقع في نطاق عمل البنك الاستثماري، ما 
لم يرد خلاف ذلك. كما يتضمن المبادرات والشراكات القائمة والتي أطلقها البنك خلال السنوات 

السابقة.

عملية تحديد المحتوى

وفقاًً لمبادئ المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( لعام 2021، يستخدم البنك أربع خطوات لتقييم 
الأمور الجوهرية، وهي:

- فهم سياق المنظمة.
- تحديد الآثار الفعلية والمحتملة.

- تقييم أهمية الآثار.
- تحديد أولوية أكثر الآثار أهمية لتقديم المعلومات عنها.

حيث اشتملت التقييمات المبدئية على مواضيع الإفصاح الواردة ضمن المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير )GRI(، حيث تم تضمينها في المواضيع الـ 12 التي تم طرحها في إطار الأمور الجوهرية.

إشراك أصحاب المصلحة

بناءًً على التوصيات الواردة في إطار معايير إشراك أصحاب المصلحة، قمنا بترتيب الأولويات وتحديد 
أصحاب المصلحة الرئيسيين لدى البنك الاستثماري وفقًًا لما يلي:

• التبعية: مدى حاجتنا إلى دعم الجهة صاحبة المصلحة لتحقيق أهدافنا الاستراتيجية.
• التأثير: مدى تأثير الجهة صاحبة المصلحة على أدائنا التشغيلي.

• الفائدة: مدى تأثير الجهة صاحبة المصلحة على عملياتنا أو تأثرها بها.

تغطي بيانات الأداء الواردة في هذا التقرير الفترة من 1 كانون الثاني وحتى 31 كانون الأول 2024.دورة إعداد التقارير

لم يخضع هذا التقرير لتدقيق أو تأكيد أي جهة خارجية.التأكيد
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 مجموعات أصحاب
طرق التواصلالمصلحة الرئيسيين

الموظفون

• الاستطلاعات السنوية لرضا الموظفين.	
• التقييم السنوي ومراجعة الأداء.	
• التعاميم والإعلانات الداخلية للموظفين.	
• النشاطات الاجتماعية في البنك.	
• الدورات التدريبية وبرامج تنمية المهارات القيادية.	

العملاء

• فروع البنك ودوائر الأعمال وزيارات العملاء.	
• الاستطلاعات السنوية لرضا العملاء.	
• مركز الخدمة الهاتفية.	
• الحملات الترويجية والمشاركة في المعارض والمؤتمرات.	
• الموقع الإلكتروني للبنك وحسابات البنك على منصات التواصل الاجتماعي.	
• التقارير السنوية وتقارير الاستدامة.	

•مجلس الإدارة الاجتماعات الدورية لمجلس الإدارة.	
• الاجتماعات الدورية للّجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.	

المساهمون
• اجتماعات الهيئة العامة السنوية.	
• التقارير السنوية وتقارير الاستدامة.	
• الافصاحات العامة.	

الجهات الحكومية 
والرقابية

• الالتزام باللوائح والقوانين.	
• تعاميم البنك المركزي الأردني.	
• المتطلبات والتقارير الدورية المقدمة للجهات المعنية.	

المجتمع المحلي

• أنشطة البنك في مجالات المسؤولية المجتمعية والعمل التطوعي.	
• المبادرات المجتمعية.	
• التقارير السنوية وتقارير الاستدامة.	
• الموقع الإلكتروني للبنك وحسابات البنك على منصات التواصل الاجتماعي.	

الموردون 
• الاتفاقيات والعقود.	
• العطاءات والمناقصات.	
• الاجتماعات والمناقشات.	

مجموعة 
أصحاب 

المصلحة


